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PRESENTACION

1. Presentacion

La memoria de actividad del afilo 2017 del Organismo Auténomo Madrid Salud, adscrito al Area de Gobierno
de Salud Seguridad y Emergencias, recoge las actuaciones mas relevantes en materia de salud publica, atencion
a las drogodependencias, otros trastornos adictivos y prevencion de riesgos laborales de este periodo.
Asimismo, incluye la organizacién y funcionamiento de sus estructuras de apoyo relativas a recursos humanos,
contratacién, gestiéon administrativa y presupuestaria, evaluacion, calidad, formacién, gestion ambiental
investigacién y comunicacion interna y externa.

Como en afos anteriores, esta memoria cuenta con un documento anexo que recoge las actuaciones realizadas
por la organizacidn en materia de responsabilidad y compromiso social. La salud publica municipal cuyos inicios
se remontan al siglo XIX, ha mantenido un compromiso con la ciudadania de Madrid y con los colectivos que
presentan mayores dificultades sociales y de salud.

El Plan de Gobierno 2015-2019 del Ayuntamiento de Madrid, encuadra la estrategia de Madrid Salud, que
define su visidn como “Favorecer una ciudad activa y saludable”. Esta visiéon es uno de los 27 objetivos
estratégicos de la Accién de Gobierno Municipal. Participa activamente en otros planes como el Plan
Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid.

Mantiene las siguientes lineas de actuacion que dan lugar a los servicios recogidos en el “Catalogo de Servicios
Madrid Salud”:

= Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.

= Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales y promover los entornos urbanos saludables.

= Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar
su impacto en salud publica.

= Supervisar, auditar y coordinar los departamentos de servicios sanitarios, calidad y consumo de los
distritos.

= Desarrollar programas y servicios para la promocion de la salud de los madrilefios y las madrilefias y de
salud comunitaria en sus barrios.

=  Promover la prestacién de cuidados en la vida cotidiana de los barrios,

= Ofertar a la ciudadania una intervencidn integral en materia de adicciones.

= Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral a los trabajadores y trabajadoras municipales.

=  Colaborar con organizaciones municipales o externas en el ambito de la salud”

Quiero destacar algunos hitos de este periodo: la aprobacién en Junta de Gobierno del “Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados 2016-2019” y del “Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2017-2021"; la realizacion de

la “Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2017" y la aprobacion del “Foro Técnico de Adicciones” como
6rgano Colegiado.

Por ultimo sefalar que el Ayuntamiento, a través de Madrid Salud se adhirié a la “Estrategia de Promocién de
la Salud y Prevencién en el Sistema Nacional de Salud” del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Madrid Salud entre sus valores persigue orientar cada vez mas su actividad a la ciudadania, dotar de mayor
transparencia sus acciones, rendir cuentas de su actividad con documentos como el presente, en definitiva
mantener firme su vocacioén de servicio publico, prestando servicios de calidad y esforzandose por su mejora.

Tal como se refleja en la Memoria Anual 2017, me satisface sefalar que la ciudad de Madrid cuenta con un
equipo humano y servicios de salud que se esfuerzan en mantenerlos mismos con la mayor calidad y eficiencia.

EL GERENTE DE MADRID SALUD

Antonio Prieto Fernandez
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INTRODUCCION

2. Introduccion.

Estructura organizativa del Organismo Auténomo Madrid Salud.

Madrid Salud es un Organismo Auténomo municipal, adscrito al Area de Gobierno (A.G.) de Salud,
Seguridad y Emergencias, que se rige por el Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion
del Ayuntamiento (Ayto.) de Madrid, aprobado por Acuerdo del Pleno de 31 de mayo de 2004 y por sus
Estatutos, aprobados por Acuerdo del Pleno de 19 de noviembre de 2004.

Sus 6rganos de direccion son los siguientes:

e El Consejo Rector
e El Presidente
e El Vicepresidente
e El Gerente
El Consejo Rector, cuyo presidente es el titular del A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias, es el maximo

organo de gobierno y direccion del Organismo Auténomo (O.A.) “Madrid Salud”, al que corresponde velar
por la consecucién de los objetivos asignados al mismo.

En octubre 2017 el Foro Técnico de Adicciones se constituyé como érgano colegiado por Decreto de la
Alcaldesa.

Competencias.

Madrid Salud tiene por finalidad la gestiéon de las politicas municipales en materia de Salud Publica,
Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos dentro del término municipal de Madrid.

“Salud Publica” engloba las actuaciones municipales referentes a promocion de la salud, prevencion de
enfermedades, calidad y seguridad alimentaria, salud ambiental, control zoosanitario, sanidad mortuoria,
inspeccién sanitaria, evaluacién de las actuaciones y la formacién e investigacién en estos ambitos. En
estas materias se establecen directrices, criterios y supervisién de las actividades de los Distritos, incluida
la auditoria de los servicios de inspeccion sanitaria de los Distritos.

“Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos” integran las actuaciones municipales referentes a
asistencia, prevencion, reinsercién y evaluacién en el campo de las adicciones, formacién e investigacién
en estos dmbitos y cuantas actuaciones puedan corresponder al Organismo para la consecucién de sus
fines. En 2012, se amplia la potestad sancionadora al consumo de alcohol en via publica. Asimismo, le
compete la Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) en el ambito municipal En 2013, por acuerdo de la
Junta de Gobierno, se delegan estas competencias a Madrid Salud

GERENCIA
CONSEJERIA/
OFICINA AUXILIAR oy il SFSORIA TECNICA
DPTO. DE -
EVALUACION Y - 1A
AU COMUNICACION
[ T T
S.G. PREVENCION Y S.G. GESTION S.G. PREVENCION
5.G. SALUD PUBLICA PROMOCION DE LA S.G. ADICCIONES ECONOMICO CON;EGAIT@EC,'\‘ON i 3 a&a%’\g?s RIESGOS DE
SALUD ADMINISTRATIVA D TAIMENAL LABORALES

(S.G. = Subdireccién General// Dpto. = Departamento// U.T. = Unidad Técnica)

Estructura y organizacion funcional

Plantilla . . "
Diferencia plantilla
01/01/2017 31/12/2017

1142 1175 33

(1) Incluido personal municipal
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Distribucién de la plantilla por Subgrupos.

400 n 287
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O Distribucion por grupos de titulacion

A 31 de diciembre de 2017, Madrid Salud (MS) cuenta con una plantilla de 1.175 personas 336
trabajadores y 829 trabajadoras, lo que supone un incremento de 29 profesionales respecto a 2016.
Dada la especializacion de los servicios que presta, el 58,19% de su plantilla pertenece a los grupos
A1/A2. Este porcentaje supone el 16,60% en la plantilla total del Ayuntamiento de Madrid.

Inmuebles de Madrid Salud.

Madrid Salud cuenta con 29 edificios que albergan 33 centros.

Inmuebles Madrid Salud 2017 ‘ Numero ‘ Superficie (m2) ‘
Centros Madrid Salud 15 18.796
Centros Monograficos y otros centros 11 26.358,98
Centros Atencién a las Adicciones (CAD) 7 6.765

Participacion de Madrid Salud en la estrategia del Ayuntamiento de
Madrid 2015-2019.

Madrid Salud asume el area de accién municipal referida a la salud. Su visién queda representada, en el
mapa estratégico 2015-2019, por el objetivo estratégico “Favorecer una ciudad activa y saludable”.
Asimismo, participa en el objetivo estratégico transversal “Gestionar de forma racional, justa y
transparente la administracion local”.

Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid 2015-2019.
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En este periodo, en el marco de la estrategia municipal, la organizacién ha revisado su misién y vision.

Pagina 7|173



INTRODUCCION

Misién y visién

Vision Favorecer una ciudad activa y saludable

Prevencién de la enfermedad y promocidn de la salud Mejorar la
seguridad y
. la salud del

Atencion Bienestar ¥ | promocion de la personal
Misién integral a Control de | Control de prgtecuon salud publico del
las f.'a\ctores de f.'a\ctores de f‘;\nlmal Yy su comunitaria y del Ayto.  de
adicciones | riesgos riesgos integracion . Madrid vy

. . . . cuidado en |a
alimentarios | ambientales sostenibleenla | . - sus
. vida cotidiana .

ciudad Organismos
Auténomos.

La organizacién también ha revisado sus valores, que expresan su compromiso con la ciudadania.

Valores
Orientacion a la ciudadania Mejora continua
Excelencia en el servicio Innovacién e investigacién
Participacién, cooperacion y didlogo Transparencia

Grupos de Interés (Gl).

Madrid Salud trabaja con diversos grupos de interés, respecto a los que se ha elaborado un documento
detallado. El siguiente esquema recoge las categorias en las que se incluyen dichos grupos.
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La planificacion anual de actuaciones desde diciembre de 2016 se ordena en las siguientes categorias
principales:

= 13 lineas estratégicas con objetivos, actividades, indicadores y metas definidos. Tras su revision, se
ha incluido la linea estratégica “Promover la prestacion de cuidados en la vida cotidiana de los barrios” y
la linea transversal “Colaborar con organizaciones municipales y externas en el dmbito de la salud”.

= Planes estratégicos o de accion, especificos en diferentes areas.
= Otros planes y acuerdos.
= Acciones Madrid Salud en el Plan de Gobierno Municipal.

= Lineas de Subvencién de MS en el Plan Estratégico de Subvenciones del A.G. de Salud, Seguridad y
Emergencias (A.G.SSyE) 2017.

= Cartas de Servicios.
= Encomiendas de gestién.
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Se cuenta con un Cuadro de Mando Integral (CMI) que permite la evaluacion de los procesos a través de
indicadores y sirve de apoyo para la planificacién de actuaciones.

La memoria que se describe esta referida a las 13 Lineas Estratégicas (LE).

1) Lineas estratégicas.

Mapa estratégico

Eje/ objetivo

Eje: Una ciudad
centrada en las
personas, solidaria e
inclusiva/Favorecer
una ciudad activa y
saludable

Eje: Un gobierno,
democrdtico,
transparente y eficaz

10.

11

12.

Linea Estratégica

Mejorar la seguridad alimentaria en
la ciudad.

Prevenir los efectos en salud de los
factores ambientales y promover
entornos urbanos saludables.
Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a
su sanidad y bienestar para
minimizar su impacto en la salud
publica.

Supervisar, auditar y coordinar los
Dptos. de Servicios Sanitarios,
Calidad y Consumo de los distritos.

Desarrollar programas y servicios
para la promocién de la salud de los
madrilefios y las madrilefas, y de la
salud comunitaria de sus barrios.
Promover la prestacion de
cuidados en la vida cotidiana de los
barrios.

Ofertar a la ciudadania de Madrid
una intervencion integral en
materia de adicciones que permita
establecer acciones eficaces en el
continuo
prevencién/asistencia/reinsercion,
que minimicen el impacto negativo
sobre la salud individual y la salud
publica.

Facilitar un entorno de seguridad y
salud laboral.

Gestionar el capitulo 1 del
presupuesto y los recursos
humanos (RR. HH.) aumentando la
motivacion de los y las
trabajadoras.

Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el
compromiso social y ambiental.

. Mejorar los procesos

administrativos (admtivos.) y
optimizar el presupuesto.

Potenciar la comunicacion

Orientado

Ciudadania.

Ciudadania.

Ciudadania.

Dptos.,  Servicios
Sanitarios, Calidad
y Consumo de los
distritos y MS.

Ciudadania.

Ciudadania.

Ciudadania.

Personal del Ayto.
de Madrid y sus
Organismos
Auténomos
(O0.AA.).

Personal del O.A.
Madrid Salud.

Soporte a los
servicios de
Madrid Salud.
Soporte en
procesos
Admtivos. a la
actividad de MS.
Ciudadania
Personal de MS
Soporte a los
servicios MS.

Plan Estratégico o

de Acciodn.
2015-2019 (1)

Plan Anual de
Actividades

Programadas

Control Oficial de
Alimentos, de
establecimientos y
actividades con

incidencia en salud
publica.

Estrategia Barrios
Saludables.

Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados.

Plan de Adicciones.

Plan de Prev. de

Riesgos Laborales
del Ayto. y sus
OO0.AA.

(1) Entodos se aplica el Documento Marco de actuaciones en materia de salud publica y Plan de Actuacién Anual.

2) Planes estratégicos y de actuacion.

Madrid Salud cuenta con los siguientes planes estratégicos y de accion:

Documento marco de actuaciones en materia de salud publica 2015-2019.

Linea Estratégica
transversal

13. Colaborar con
organizaciones
municipales o
externas en el
ambito de la
salud

Es un documento de trabajo para aproximarse a un Plan Estratégico de Madrid Salud, enmarca la
estrategia de Salud en este periodo integrando la estrategia marco municipal incluida en el Plan de
Gobierno de Madrid en el periodo 2015-2019, es un documento de trabajo del Comité de Direccién.

Pagina 9|173



INTRODUCCION

Plan de Actuacién Anual 2017.

El Plan de Salud Publica del Ayto. de Madrid se operativiza anualmente en un Plan de Actuacién Anual,
que se presenta al Consejo Rector del Organismo Auténomo en la primera reunion del afo (febrero
2017), para su aprobacion. Se evalla y revisa anualmente.

El Plan Anual de Actividades programadas de Control Oficial de Alimentos y de establecimientos y actividades con
incidencia en salud publica.

El Plan de Actividades Programadas (PAP) recoge anualmente las actividades de inspeccion relacionadas
con el Control Oficial de Alimentos (COA), establecimientos con incidencia en la Salud Publica y
actividades concernientes a la Sanidad y Protecciéon Animal que se llevaran a cabo en la ciudad de Madrid,
partiendo de un planteamiento global e integrado que ordena las actuaciones municipales en dichas
materias con el objetivo de asegurar que las mismas se realicen con la maxima calidad técnica y funcional.

El COA en el municipio de Madrid parte, igual que en afos anteriores, de un planteamiento global que
ordena las actuaciones que la Inspeccién Municipal realizard en el marco del Plan de Actividades
Programadas en materia de Control Oficial de Alimentos y que afectara a los Departamentos (Dptos.) de
Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos y a los Dptos. de Inspeccién Central, Aguas de
Consumo y Transporte Alimentario y de Inspeccién de Mercamadrid, pertenecientes a MS.

Mediante este Plan se da cumplimiento al mandato Comunitario derivado del Reglamento (CE) 882/2004
del Parlamento Europeo y del Consejo, “Sobre los controles oficiales efectuados para garantizar la
verificacion del cumplimiento de la legislacion en materia de piensos y alimentos ...", asi como a las
directrices contenidas en el Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2016-2020, en
todo lo relacionado con la terminologia, criterios, estructura, organizacion, gestiéon, numeracién y
denominacién de los programas de control oficial.

Estrategia Barrios Saludables (EBS) 2016-2019.

Se trata de la profundizacion del proceso de reorientacion comunitaria iniciado en 2008, anteriormente
denominado “Estrategia Gente Saludable 2010-2015", partiendo de esta experiencia y en el marco del
actual proceso de desarrollo comunitario de los barrios y distritos de Madrid, y del Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados (PMCC), promueve la salud comunitaria. Por ello, este proyecto, que tiene el nombre de
“Estrategia Barrios Saludables 2016-2019”, definido a partir de la revision de los 9 programas marco de
la anterior estrategia, de los proyectos de los 16 centros territoriales (CMSc) y de la funcién de los centros
especializados de apoyo, a la luz de las nuevas prioridades institucionales.

Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019.

El PMCC, aprobado en 2017, constituye una decidida apuesta por ir poniendo en el centro de las
decisiones politicas la sostenibilidad de la vida, una perspectiva de analisis que situa la reproduccion social
y la vida cotidiana de la gente como aspecto fundamental del sistema socio-econdmico y, por otra, el
trabajo y la perspectiva de cuidados como aspecto determinante de las condiciones de vida de la
poblacién, desplazando el objetivo social desde la obtencién de beneficio al cuidado de la vida.

Para ello, el PMCC marca el inicio de una nueva forma de proceder dentro de la gestion municipal, donde
la transversalidad y la hibridacion seran la esencia de los proyectos que se desarrollen.

Plan de Adicciones 2017-2021.

El Plan de Adicciones de la ciudad de Madrid, revisado y actualizado en noviembre de 2017 para el
periodo 2017-2021, tiene como misidn evitar o reducir los problemas de adiccién de la poblacién
madrilefa, asi como los dafios y consecuencias relacionados con la conducta adictiva; danos y
consecuencias que pueden afectar a la persona adicta, a su entorno familiar y social préximo, y a la
comunidad en su conjunto, en diferentes ambitos:

o Ambito de las Adicciones y, dentro del mismo, las actuaciones referidas al control de la ofertay las
orientadas al control de la demanda.

o Ambito de las Adicciones Sociales o Comportamentales.
Existe una red de centros ambulatorios y recursos de apoyo que desarrolla esta misién.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos.

Este Plan tiene como finalidad continuar y completar la integracion de la prevencion de riesgos laborales
en la estructura organizativa de gestion, con presencia en todos los niveles jerarquicos; lo que supone la
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atribucién a todos ellos y la asuncién por éstos de la obligacién de incluir, la prevencion de riesgos, en
cualquier actividad, que realicen u ordenen, y en todas las decisiones que adopten en relacién con los
procesos técnicos, la organizacion del trabajo y las condiciones en que éste se realiza.

4) Otros planes y acuerdos.

Adhesiéon del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el Sistema Nacional
de Salud del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI).

El Ayto. de Madrid, siendo Madrid Salud, referente hizo oficial en 2017 la adhesién a la “Estrategia de
Promocidn de la Salud y Prevencion en el Sistema Nacional de Salud” del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, aprobada por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (SNS) el 18 de
diciembre de 2013 y con vigencia hasta 2020. Tiene por objeto conseguir ganar afos de vida en buena
salud vy libres de discapacidad. Propone el desarrollo progresivo de intervenciones basadas en la evidencia
cientifica, dirigidas a promocionar la salud y prevenir las enfermedades, las lesiones y la discapacidad,
actuando de manera integral, durante todo el curso de la vida, sobre factores como la actividad fisica, la
alimentacién, el tabaco, el alcohol y el bienestar emocional, teniendo en cuenta los entornos en los que
vive la poblacién y con una vocacién de universalidad de las intervenciones.

Entre sus objetivos principales esta su implementacién en las administraciones locales, siendo de especial
importancia la adhesion de ayuntamientos como el de Madrid. La “Estrategia de Promocién de la Salud y
Prevencion en el Sistema Nacional de Salud” del MSSSI esta en linea con la estrategia del Ayuntamiento
de Madrid, desarrollada a través del O.A. Madrid Salud, en materia de Prevencion y Promocion de la
Salud, denominada “Barrios Saludables 2016-2019".

5) Acciones Plan de Gobierno.
Plan de Gobierno 2015-2019: Actuaciones de Madrid Salud.

Madrid Salud cuenta con 34 acciones integradas en el Plan de las cuales ha iniciado 33 acciones y
mantiene 1 pendiente de planificacion.

IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

1. Apertura del "centro de adopcidn telematica y sensibilizacion en la adopcién responsable de
animales".

2. Apertura de un "centro de esterilizacién de gatos para la promocién de colonias felinas
estables urbanas".

SALUD PUBLICA | 3 Creacion del Foro Municipal de Proteccién y Bienestar Animal.

LE1,2,3y4 . Plan Municipal de Proteccién y Bienestar Animal.

g b~ w

. Informacion de salud publica a través de la web madrid.es

6. Nuevo modelo de gestién del "Control Oficial de Alimentos".

7. Nuevo modelo de gestion del control de riesgo sanitario de los establecimientos con
incidencia en la salud.
8. Abordaje de las desigualdades sociales en salud.
9. Envejecimiento activo y saludable: Trabajo con los Centros Municipales de Mayores,
intentando alcanzar la posicion de referentes en salud en dichos centros, a través de
actividades grupales.
10. Proyecto "Hombres con Cuidado": (intervencion comunitaria con hombres, especialmente
en situacion de desempleo).
11. Proyecto Comunitario en Salud de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero e
Intersexuales (LGTBQIA).
PREVENCION Y 12. Actividades individuales y grupales de psicohigiene (apoyo psicosocial en los momentos
PROMOCION claves del ciclo vital).
DE LA SALUD 13. Talleres de Educacion para la salud relacionados con el embarazo y el parto y ayudando a
LE5 crecer con padres y madres.
14. Programacion y desarrollo de actividades de promocién de la salud en los siete Centros
Juveniles Municipales (asesorias de salud, educacién para la salud, dias singulares, tertulias
sobre temas de salud y otras).
15. Proyecto "Arte y salud" (aplicacion de la creacion artistica a la promocién de la salud
mental).
16. Acciones de promocion de la salud infantil con menores en riesgo de exclusién social y
sanitaria.
17. Atencién individual en salud sexual y salud reproductiva en mujeres en situacion de
prostitucion.
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IDENTIFICACION DE LA ACTUACION

MADRID
CIUDAD DE LOS
CUIDADOS
(MCCQ)

LE.6

ADICCIONES
LE. 7

GERENCIA
L.E. 10

18. Disefo y sefalizacion de nuevas rutas WAP (Walking People) en los distritos en los que no
existen.

19. Fomento de la alimentacién saludable y prevencién de la obesidad en personas con
diversidad funcional.

20. Fomento de la alimentacion sana y prevencion de la obesidad infantil en centros
educativos.

21. Grupos de empoderamiento en igualdad de género y salud sexual de mujeres.

22. Incorporacion al proyecto “Quiére-T Mucho” de los centros educativos que acogen a
poblaciones mas vulnerables de los distritos de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas.

23. Intervencion especifica en salud y actividad fisica bajo el convenio entre Madrid Salud y la
Direccion General (D:G.) de Deportes dirigida a personas con sobrepeso, obesidad y riesgo alto
de padecer diabetes.

Evaluacién de impacto en Equidad en Salud de las politicas municipales (pendiente de
planificar).

24. Diagnostico de necesidades formativas de la Comunidad Escolar en el &mbito de la Salud
(MCCQ).

25. Prevencioén de la soledad no deseada y de sus efectos en la salud fisica y mental (MCC)
26. Prevencion y atencién de los efectos en la salud fisica y mental de la ciudadania ante los
momentos criticos vitales y malestares de la vida cotidiana (Madrid Ciudad de los Cuidados).

27. Programa de intervencién en zonas de consumo activo: alcohol y otras drogas.

28. Revision y actualizacién del Plan de Adicciones de la ciudad de Madrid.

29. Apoyo al movimiento asociativo mediante la implementacién de una convocatoria de
subvenciones.

30. Potenciacion de los programas dirigidos a consumidores crénicos de alcohol y otras drogas
en los CAD.

31. Potenciacion de servicios de captacion proactiva y reduccion del dafio y/o mediaciéon
comunitaria dirigidos a consumidores/as crénicos/as activos/as de alcohol y otras drogas.

32. Programa transversal de intervencién integral con adolescentes y jévenes en riesgo de
adiccién.

33. Realizacion de un Estudio de Salud 2018.

6) Lineas de Subvencion de MS en el Plan Estratégico de Subvenciones del A.G. de Salud Seguridad y
Emergencias 2017.

LINEAS DE SUBVE(II:ISCI\IAC;;\I MADRID SALUD L T AT m

LSMS 6 Atenciodn a las adicciones.

Convenios Subvencién. 5
Convocatoria de Subvenciones. Apoyo
mantenimiento de programas dedicados

a la prevencion, tratamiento vy 1
reinsercion en adicciones, realizadas por
entidades sin animo de lucro.

LSMS 1 Mejorar la Seguridad Alimentaria. 4
Prevenir los efectos en salud de los factores

LSMS 2 ambientales y promover entornos urbanos 2
saludables.
Desarrollar programas y servicios para la promocion

LSMS 5 S .. N 8
de la salud de los madrilefios/as. Becas Formacion e Investigacion.

LSMS 9 Mejorar de forma continua los servicios. 1

LSMS 10 Implementgr Madrid Ciudad de los Cuidados (MCC) 5
en los barrios.

LSMS 11 Apoyo técnico a la Policia Municipal, en materia de 5

drogadicciones.

7) Colaboraciones de Madrid Salud con Planes y Acciones en el ambito de salud.

Madrid Salud incorpora la nueva linea estratégica transversal: “Colaborar con organizaciones municipales o
externas en el dmbito de la salud”. Su fin, ademas de la participacion y cooperacién, incluye la incorporacion
de la perspectiva de la salud publica como elemento transversal en otros planes estratégicos o de accion.
A continuacion se detallan algunas colaboraciones relevantes. La Oficina Auxiliar de Gerencia mantiene
actualizado el documento de representacion institucional donde se recoge la colaboracién de Madrid
Salud, tanto en el &mbito municipal como con otras administraciones publicas.
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1. Colaboracién en el ambito municipal.

Nombre del plan

Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019.

Grupo de Promocidn Internacional/Rankings Internacionales.

Mesa de Innovacion.

Grupo operativo WorldPride 2017.

Plan anual de Patrocinios - Foro de Empresas.

Madrid Ciudad de los Cuidados.

Consejo Administracién empresa municipal de Servicios Funerarios y Cementerios
de Madrid, S. A.

Plan de calidad del aire de la Ciudad de Madrid.

Comisidn de control y seguimiento del ruido.

Evaluacién de los planes de accién de Agenda 21.

“Civitas-eccentric”.

Plan Estratégico para Igualdad Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Madrid
2018-2020.

Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid 2017-
2019.

Comisiéon técnica para la implantacién de la sociedad de la informacion,
conocimiento y la innovacién en Madrid. “Smart Madrid 2020” (Madrid ciudad
inteligente).

Comité de mejora de la regulacién municipal.

I Plan Madrid Incluye Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019.

Grupo de trabajo de aislamiento social y el maltrato del programa de atencion a
mayores vulnerables.

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid / PLIAM 2016-2019.

Consejo Sectorial de Juventud de la ciudad de Madrid.

Consejo Sectorial de Inmigracién/ Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.
Consejo sectorial de mayores de la ciudad de Madrid/Ciudad amigable personas
mayores.

Foro municipal para la inclusién social en la Comunidad de Madrid (CM).

Foro técnico local sobre las personas sin hogar en Madrid.

Plan Estratégico Deporte de Base.

Comisidon técnica de coordinacién y apoyo al desarrollo de eventos de turismo de
negocios de la ciudad de Madrid.

Plan Estratégico de Subvenciones 2015-2017.

Foro municipal de comercio justo.

Foro de Cooperacion.

Plan General de Ordenacién Urbana.

Mesa de Rehabilitacién y Regeneracion Urbana.

9 Planes de Barrio.

Foros locales de los distritos.

Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA).

Presidencia del Pleno.

Coordinacion General de
Alcaldia.

A.G. Salud, Seguridad vy
Emergencias. Madrid Salud.

A.G. de Medio Ambiente y
Movilidad.

A.G. de Politicas de Género
y Diversidad.

Direccion General (D.G.) de
Relaciones Laborales.

A.G. Economia y Hacienda.

D.G. de Organizacién,
Régimen Juridico y
Formacion.

A.G. de Politicas de Género
y Diversidad.

A.G. de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

A.G. Cultura y Deportes.

A.G. de Salud, Seguridad y
Emergencias.

A.G. de Desarrollo Urbano
Sostenible.

Coordinacion Territorial y
Asociaciones.

A.G. de Medio Ambiente y
Movilidad.

2. Colaboracién de Madrid Salud con Planes Estratégicos o comisiones técnicas de otras Administraciones.

Nombre del Plan Estratégico

Estrategia Nacional sobre Drogas 2017-2024.

Comisién de coordinacién y seguimiento de acciones en salud
para el desarrollo de la estrategia nacional para la inclusién de la
poblacion gitana 2016-2019.

Red de vigilancia epidemioldgica de la Comunidad de Madrid
(programa de prevencion y control de tuberculosis).

Comisiéon VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) y otras
infecciones de transmision sexual.

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos.

Madrid.

Delegacion del
Nacional sobre Drogas (PNSD).

Gobierno para el Plan

Consejeria de Sanidad. Comunidad de
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Nombre del Plan Estratégico

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros
Susceptibles de Adopcidn.

Comité de gestion arbovirus (dengue, chikungunya y zika).
Comision Técnica de Coordinacion del Plan de Vigilancia y Control
de los efectos de las Olas de Calor de la Comunidad de Madrid.
Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2016-
2020.

Comité Técnico del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de
Consumo (SINAC).

Adhesion Estrategia Promocién de la Salud y Prev. SNS.

Grupo Red Higiene Alimentaria.

Consejo de Proteccién y Bienestar animal de la Comunidad de
Madrid.

Comisién Técnica Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos
(APPCC) Comunidad de Madrid.

Comité de Expertos Asesor de vacunas de la CM.

Comisién de Sanidad de la Canada Real Galiana.
Comité de seguridad y prevencion de lesiones no intencionadas
en la infancia.

Aen/ctn34/subcomité 4. Analisis de los productos alimenticios.
Métodos horizontales.

Red Espanola de Ciudades Saludables.

Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria.

Comité de la Asociacion Espaiiola para la Calidad en PRL.

8) Foros Madrid Salud.

Foro Técnico de Adicciones, constituido en 2013 y aprobado como Organo Colegiado

“Foro de Adicciones” (Decreto de la Alcaldesa, nov. 2017).

Comunidad de Madrid.

MSSSI. Agencia Espaiola de Consumo, Seg.
Alimentaria y Nutricién.

Ministerio (M.°)
Sociales e Igualdad.

de Sanidad, Servicios

S.G. de Higiene y Seg. Alimentaria de la CM.
Consejeria  de Medio Ambiente vy
Ordenacién del Territorio CM.

S.G. Higiene y Seguridad Alimentaria CM.
D.G. de Salud Publica. Consejeria de Sanidad

de laCM.
Consejeria de Sanidad de la CM.

Asociacién Espanola de Pediatria.

Asociacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR).

Federacion Espafiola de Municipios vy
Provincias (FEMP).

Sociedad Espariola de Medicina de Familia y
Comunitaria.

Asociacién Espafiola para la Calidad (QAEC).

S.G. Adicciones

Foro “Abandono 0”, creado en 2014, profundiza en el conocimiento y definicion de las

lineas de actuacién, en relacién con el problema generado por el abandono de animales de

compania en la ciudad de Madrid.

9) Encomiendas de gestion.

S.G. Salud Publica

Servicio Encomienda

U.T. de Apoyo Diagnéstico,
Seccién de Salud Internacional. | Sociales e lgualdad.
Servicio de Farmacia.

Andlisis de muestras

de sustancias

Gestion de vacunacion en “Sanidad Exterior” del M.° de Sanidad, Servicios

Depdsito de medicamentos de Samur Proteccion Civil.

psicotropicas y estupefacientes

decomisadas por la policia municipal.

Laboratorio de Salud Publica
(LSP).

Determinaciones del posible consumo de sustancias estupefacientes y

psicotrdpicas, en las conductoras y conductores, mediante andlisis de muestras

bioldgicas de fluido oral.

10) Centros y servicios.

Durante 2017 se ha actualizado el catalogo de servicios de Madrid Salud, que se detalla a continuacion:

a) Centros Madrid Salud (MS).

CENTROS MADRID SALUD

(D) Atencién en Distrito, (M) Atencién del centro a todo el Municipio
LE 5: PREVENCION Y PROMOCION SALUD
16 centros especializados en la promocion de la salud.

Centros de MS (CMS) (D)
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LE 5: PREVENCION Y PROMOCION SALUD

Centro (C.) MS Internacional (M)

Centro MS Joven (M)

Vacunacion a personas que planifican un viaje a zonas tropicales.

Dirigida adolescentes y jovenes menores 21 afos (sobre consejo VIH 24
anos), y a mediadores/as sociales.

Centro de Diagnostico Médico | Especial. Médicas y diagnostico Imagen (medicina interna, endocrino,

(M)

Centro Salud Bucodental (M)
Centro de Prevencion Deterioro

Cognitivo (M)

mamografia).
Atencién bucodental a nifios/as entre los 4 y 14 afos.

Evaluacién neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacién Salud; Asesoramiento de
usuarios/as, familiares y entidades; Estimulaciéon cognitiva con ordenador.

Centro de Promocion de Habitos

Saludables (M)

Alimentacion saludable y actividad fisica.

LE 1y 3: SALUD PUBLICA

Centro de Protecciéon Animal

(CPA) (M)
Centro de
Sensibilizacion (M)

Centro de Gestidon Integral de

Colonias de gatos (M)

Adopcion

Previene y controla problemas, para la salud y seguridad por la presencia de
animales, fomenta su proteccioén y bienestar.

y  Centro de informacion para la adopcion y sensibilizacion de la tenencia
responsable de animales de compania.

Centro de Gestion Integral de Colonias de gatos urbanos.

Laboratorio Salud Publica (LSP) | Realiza andlisis de muestras (inspeccion o solicitadas por entidades y por la

(M)

ciudadania).
LE 7: ADICCIONES

Centros Atencién Adicciones (D)

Centro de Atencion
Sociosanitaria (M)

10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD).

Basica | Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, todos los dias de la semana los 365 dias

del ano. Aproxima a consumidores/as vulnerables a la red municipal.
LE 8: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Centro de PRL Fabiola de Moray

Aragén (T)

Promocion de la salud en el trabajo, dirigido al personal municipal.

(D) = Atencién a Distritos. // (M) = Atencién a todo el municipio. // (T) = Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

b) Servicios Madrid Salud.

SERVICIOS de MADRID SALUD

LE 1,2, 3Y 4: SALUD PUBLICA

Sistema de Alerta en Salud

Ambiental (M)

Informacion a la poblacion ante episodios de contaminacion atmosférica (Ozono,
Dioxido Nitrogeno, Particulas en suspension), olas de calor/frio.

Salubridad en viviendas y | Gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de insalubridad en viviendas.

entorno urbano (M)

Vigilancia actividades riesgo

en Salud Publica (M)

Control de Vectores y
Plagas (M)

Control Oficial de
Alimentos. Garantia de
calidad y seguridad
alimentaria (M)

Gestion de Emergencias
Alimentarias (M)

Control de Aguas grifo y
Calidad del Agua de
consumo (M)

Control Zoosanitario y
Proteccién animal (M)

Unidad Moévil de Prevencion

Tuberculosis (M)

(Sindrome de Didgenes); Actuacion en casos de insalubridad por ocupacion ilegal.
Inspeccion en establecimientos: Piscinas, centros tatuajes y anillado (piercing),
centros de bronceado artificial, peluguerias, institutos de belleza y centros de
estética, etc. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede.

Vigilancia, prevencion y control de plagas vectores en Madrid, programa de salud
publica por: avisos de incidencias ciudadania, Policia Municipal, etc.

eDireccion, gestion, supervision y evaluacion de las actuaciones, para garantizar la
calidad y seguridad alimentaria, en Madrid: inspeccién, control, verificacion,
supervision, auditoria, toma de muestras y andlisis; a través de las Juntas de
Distrito (JJ.DD.); eDireccion, coordinacion y evaluacion de la inspeccién sanitaria
en Mercamadrid. Se ejerce la potestad sancionadora, cuando procede.

Servicio de inspeccién municipal 24 horas. Se visita el establecimiento implicado
en el brote alimentario, se determina la etiologia del alimento responsable
coordinando actuaciones.

Toma de muestras de agua de consumo en grifo de forma programada, de oficio o
por avisos de la ciudadania. Los andlisis se realizan en el Laboratorio de Salud
Pdblica (LSP).

e®Recogida/atencion de animales en desamparo o duefo/a desconocido/a;
eentrega en adopcion de animales; eservicio internet de reserva animales;
edevolucion de los identificados al propietario/a; econtrol sanitario y registro
animales agresores y/o potencialmente peligrosos.

LE 5. PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Unidad mavil (U.M.) para la deteccidn, prevencién y atencion de la tuberculosis.
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LE 7. ADICCIONES

Recursos de Apoyo al
Tratamiento y a la
Reinsercién (M)

Servicio de Prevencion de
Adicciones para Familias (M)

Unidad Movil de Reduccion
del Dafo “Madroiio” (M)

Programa ISTMO de
atencion a poblacién
inmigrante (M)

Comunidades terapéuticas. Pisos de apoyo al tratamiento y reinsercién. Unidad
(U.) Hospitalaria de Desintoxicacion de Alcohol.
http://www.madridsalud.es/adicciones/servicios_recursos/centro_patologia_dual.php
Centros de dia, Servicio de Orientacion Laboral. Talleres de capacitacion laboral y
empleo; Servicio de Asesoramiento a Jueces e informacion al detenido
drogodependiente (SAJIAD); otros recursos de apoyo a la Integracion Social:
Tratamiento odontoldgico, Servicio de mediacién comunitaria, etc.

Servicio de Prevencion atendido por profesionales expertos/expertas en
adicciones y en intervencién familiar. Ofrece orientacién on-line, telefénica y
presencial sobre este problema.

Es un dispositivo mévil para personas drogodependientes que no han acudido a la
red de centros asistenciales. Tiene capacidad para realizar una intervencion
sociosanitaria basica en el interior del vehiculo y en medio abierto. Permite atender
en proximidad, vincular e informar y facilita suplementos nutricionales basicos. Se
coordina con los dispositivos y recursos de la Red Municipal de Atenciéon a las
Adicciones y con otras redes y entidades relacionadas.

Equipo especializado que facilita a la poblacién inmigrante con problemas de abuso
de alcohol y otras drogas, el acceso y la buena utilizacién de los programas y
servicios ofertados desde la Red Municipal de Atencién a las Adicciones,
realizando un seguimiento a lo largo de todo el proceso de intervencién.

(D) = Atencién a Distritos. // (M) = Atencién a todo el municipio. // (T) = Atencién a trabajadores y trabajadoras municipales.

LE 8: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Promover la salud en el trabajo
Evaluacion de riesgos

Informes de prevencion de
riesgos laborales

Emergencia, simulacros y
evacuacion

Actividades formativas e
informativas

Velar por la salud de la plantilla municipal realizando reconocimientos
médicos iniciales, periddicos y extraordinarios.

Actividad preventiva, para eliminar o reducir los riesgos. Se realizan visitas a
centros de trabajo. Observacion de tareas y métodos de trabajo.

Informes: de asesoramiento en PRL, de investigacion de accidentes de trabajo
con grado de lesién grave y de accidentes incidentes que, sin ser graves, se
consideran relevantes.

Se asiste a Simulacros de Emergencia y Ejercicios de Evacuacion. Se elabora
informe preceptivo, formacién de Equipos de Emergencia y desarrolla
simulacros de emergencia.

De acuerdo con Art.° 18/19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se
imparte informacion y formacion en PRL centrada en el puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador/a, adaptandose a la evolucién de los riesgos.

SERVICIOS DE APOYO
(Prevencion y Promocion de la Salud, Adicciones y PRL)

Laboratorio de Anélisis Clinicos | Se realizan las determinaciones analiticas solicitadas por distintos servicios de

(LAC)
U.T. de Comunicacién

Servicio de Farmacia

Oficina de Registro

Madrid Salud.
Ofrece informacion sobre las actividades de Madrid Salud.

Compra, almacena, custodia y distribuye productos farmacéuticos y material
fungible.
Registro municipal y Sugenrencias y Reclamaciones (SyR).

Centro de Apoyo a la Seguridad | Atencidn personas con partes de lesiones o pruebas de alcoholemia a peticién

(CAS) (M)

de la Policia Municipal u otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

11) Cumplimiento de acciones comprometidas en el Plan de Actuacion 2017.

Lineas Estratégicas % Cumplimiento

Cumplimiento de las acciones comprometidas. 93

Puesta en marcha de las acciones de mejora comprometidas. 82

12) Cumplimiento de los objetivos presupuestarios 2017.

Se evallan los indicadores de cada objetivo, distribuido en los cuatro programas presupuestarios.

Objetivos Presupuestarios % Cumplimiento

Global Objetivos Presupuestari

os. 90,2
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13) Cumplimiento presupuestos participativos.

En 2017 se ha ejecutado el presupuesto participativo aprobado en el CPA “Creacién de un pabelldn para
animales exdticos”. Asimismo, se aprobd para 2018 el desarrollo de un presupuesto participativo
denominado “Mapa de Vulnerabilidad Sociosanitaria en el Distrito de Villaverde” por un importe de
15.000 euros.

14) Indicadores de Madrid Salud en el Plan Estratégico Municipal.

A partir de 2017 los indicadores de Madrid Salud en el Plan Estratégico Municipal cuentan con metas,

cuando procede.

leleres B el e 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Accion del Sistema Estratégico

Responsable
del Indicador

Calidad de Alimentos (%). 92,3 93,33 92,65 90,5 90,9 Salud Puablica

Esperanza de vida a la edad de Gerencia vy

65 afios (%). (+++2) 21,78 22,14 22,27 21,94 22,39 Salud Publica

Esperanza de \{vgg al nacer (%). 83,5 84 84,15 83,83 84.42 Gerenq? Y

(***%) Salud Publica

Calidad del agua del grifo (%). 97 97,5 (%) 97,3 97,2 97,9 98,20 | Salud Publica

Activaciones del Sistema de L

Alerta en Salud Ambiental. 15 16 22 16 35 24 Salud Publica

Actuaciones de Control de | 314717 | 350781 | 360.901 | 367.560 | 352737 | 360.769 Salud Publica

Vectores y Plagas.

Adolescentes y joévenes -

atendidos en los CAD/CCAD. 468 449 617 605 459 657 Adicciones

’;‘Sl')'?i’j;es EilEstes €0 B YR | aeen | acm 4332 4102 3.920 3.033 Salud Publica

Brotes de toxiinfeccion L

alimentaria (Tasa/100.000). 0,53 1,03 1,23 0,76 1,45 1,48 | Salud Pudblica

Centros educativos que ..

participan en los programas de PIREVATEE 5
i .. 482 436 486 473 441 380 Promocién de

Prevencion y Promocién de la la Salud

Salud (PPS).

Citas atendidas en los -

Programas de Prevencién y Prevencion 'y
! 51.797 | 92.058 () 88.416 82.430 80.250 74.323 Promocion de

Promocién de la Salud de los la Salud

Centros Municipales de Salud.

Detenidos/as drogodepen-

dientes asesorados por el 3.857 3.738 3.951 3.548 4.254 4811 Adicciones

progr. SAJIAD de Adicciones.

SizllzE) o8 EE s 879 = 814 918 1006 1004 952 Salud Publica

adoptados en el CPA.

Expedientes/Informes realiza-

dos en materia de habitabili 815 877 821 769 1.047 2.487 Salud Pudblica

dad/salubridad en viviendas.

Grupos y talleres de Promocion Prevencion vy

de la Salud realizados en los 971 1.094 (***) 1.081 1.129 998 1.078 Promocién de

CMS. la Salud

Inspeccién  establecimientos

que realizan actividades con 2.992 3.065 3.009 3.074 2.774 3.295 Salud Puablica

incidencia en salud.

bppeecienss  welziks & o 0n | g0 26104  23.612 20.613 20.261 Salud Publica

Seguridad Alimentaria.

Intervenciones de Mediacion

Comunitaria en Drogodepen- 1.579 1.691 1.695 1.609 1.583 1.800 Adicciones

dencias.

pacientes atendidos e los | g782 8654 8765 8946 8493 8.674 Adicciones

Pacientes con diagndstico de

Patologia Dual atendidos en 2.379 2.504 2.973 3.475 3.430 3.324 Adicciones

Adicciones.

Priienis diugolzyene s 399 444 389 524 503 522 Adicciones

insertados en mercado laboral.

Pacientes drogodependientes

sin hogar atendidos por 646 545 583 582 581 592 Adicciones

Adicciones.

Pomsiials ez alnkls 77 72,7 77 83 84 95 SallalPvblica

adoptados.
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leleres B el e 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Accion del Sistema Estratégico

Porcentaje del presupuesto
municipal destinado a Salud.

Responsable
del Indicador
D.G.
Hacienda

Usuarios/as en grupos de Prevencion y
alimentacion y actividad fisica y 19.940 | 24.144 24.218 20.653 19.105 15.530 Promocién de
habitos saludables. la Salud
Usuarios/as en intervencion

grupal planificada en los Prevencion y
centros de la red de Servicio de 53.319 62.432 64.581 63.978 69.549 66.316 Promocion de

Prevencion y Promocién de la
Salud (SPPS).

la Salud (PPS)

(*) A partir de 2011 la calidad del agua de consumo se expresa en aptitud de la misma. // (**) Corresponde a citas Programas Envejecimiento Activo y
Saludable y Salud Sexual y Reproductiva. // (***) Corresponde a grupos y talleres de los Programas de Envejecimiento Activo y Saludable y Salud Sexual y
Reproductiva. // (****) Mantiene un decalaje.

15) Cartas de Servicios (CS).

CS Sugerencias y Reclama-
ciones, integrada en la general
del Ayto. 01.06.2006.

(&) Brotes y Alertas
Alimentarias en salud publica
22.07.2010 certificada.

CS Prevencién y control de
Plagas en la ciudad de Madrid
20.02.2014.

CS Instituto de
08.02.2007 certificada.

Adicciones

CS Habitabilidad y Salubridad de la
Vivienda 07.07.2011 certificada.

CS Consejo Sanitario en Viajes vy
Vacunacién internacional 29.04.2015
certificada.

CS Salud Publica en materia de
Proteccién Animal 30.04.2009
certificada.

CS Actividades Sanitarias para la
Prevencion y Proteccién de la Salud en
el trabajo 19.05.2011 certificada.

CS Centro de Prevencién de Deterioro
Cognitivo 24.11. 2016.

CS Calidad del Agua de
consumo en grifo Iniciada en
2017. En desarrollo.

Colaboracién en la Carta de Servicios de Parques y Jardines.

Se cumple el compromiso de la organizacidn de contar al menos con una Carta de Servicios por cada linea
estratégica dirigida a la ciudadania o al personal municipal.

16) Acreditacién y certificacién Madrid Salud.
Sello de Excelencia en gestion 500+ puntos. Modelo CAF (Common Asessment Framework).

En Febrero de 2015, Madrid Salud obtiene el sello de excelencia CAF 500+.
Resultado de la autoevaluacion y de la evaluacidon externa realizada por
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios del M.° de Hacienda y Administraciones Publicas, que otorga a
Madrid Salud dicho sello. En el primer semestre de 2017 se realiza la autoevaluacién CAF que permitira
solicitar la renovacién en el primer semestre de 2018. Su proceso se ha detallado en la LE 10.

“ M Wadod Saue

Urgankzacke acredtada
zon & nivel de cxcelenca
oo paestinn CAF 4300 puntas

Acreditacién Laboratorio Salud Publica.

Acreditacién del Laboratorio de Salud Publica de Madrid Salud de UNE-en-ISO/IEC 17025
para el andlisis fisico-quimico y microbiolégico de productos agroalimentarios y de aguas.
Alcance definido en los anexos técnicos vigentes.

El C

.....

N*ZAGILE40G
N 21ELE1916

Certificacion por Aenor de Cartas de Servicios Norma UNE 93200.

La D.G. de Transparencia y Atencion a la Ciudadania inicié el proceso de certificacion con
AENOR, tanto de las CS aprobadas, como del Sistema de Gestién de Cartas de Servicios del
Ayto., de acuerdo con la Norma UNE 93200 de Cartas de Servicios y el Reglamento Particular
del Certificado AENOR de Conformidad para CS. En 2014 se certifico el Sistema de Cartas de
Servicios del Ayto. de Madrid y 16 Cartas de Servicios, entre ellas tres de Madrid Salud. En 2017
se realizan las auditorias para la revalidacion de la certificacion de tres Cartas de Servicios: del Instituto
de Adicciones; de Brotes y Alertas Alimentarias; y de Proteccién Animal, auditoria de seguimiento
aleatorio CS de Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda y auditoria para nueva certificacion de la CS de
Prevencion y Control de Plagas. En 2017 se encuentran certificadas o en vias de renovacion/certificacion
seis Cartas de Servicios de las ocho con que cuenta MS.

17) Factores criticos de éxito (FCE).

AERNOR

......

Se revisan los FCE de la organizacion, tanto los globales descritos mas abajo como por lineas estratégicas.
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Factores Criticos de Exito global MS 2017 m

1. Valor de las personas de la organizacién 9,60
2. Estrategia cohesionada 9,20
3. Mejora continua 8,90
4. Comunicacion con grupos de interés 8,80
5.Deteccién de necesidades 8,80
6. Financiacién adecuada (capitulo 2) 8,70
7. Adaptacion de la respuesta a las necesidades de colectivos especificos 8,50
8. Alianzas firmes y sostenibles 8,30
9. Sistemas de informacién y comunicacion comunes 8,30
10. Formacién continuada 8,10
11. Innovacién tecnoldgica 7,90

18) Organizacién de distintos eventos dirigidos a la ciudadania.

Destacamos entre otros:

IIl Jornadas de Puertas abiertas para familiares y pacientes con Patologia Dual, en el marco del “I Congreso
Mundial de la World Association of Dual Disorders (WADD)" y el “V Congreso Internacional de la Soc. Espariola de
Patologia Dual”, marzo 2017.

XXIV Jornadas Fermad Familia y Adicciones sobre “La voz del paciente”, abril 2017.

VI Jornadas puertas abiertas CMS Villaverde y 10.° aniversario del CMS de San Blas, marzo2017.

Visitas guiadas en el Laboratorio de Salud Publica, dirigidas al publico en general, a estudiantes de la ESO y
universitarios/as.

“Campana Madrid si te cuida” contra la exclusion sanitaria, celebracion del Dia Mundial de la Salud. Todos los
CMS, abril 2017.

Un ciclo de tres conferencias sobre Municipalismo y Salud:

| Jornada “Nuevas formas de abordar, desde las instituciones, la salud comunitaria”.

Il Jornada “Intercambio de experiencias en Salud Comunitaria”.

11l Jornada “Desarrollo de la salud comunitaria en el ambito municipal”, participaron mas de 100 profesionales de
los centros de Madrid Salud y profesionales de instituciones y organizaciones.

Campafa Humanitaria Madrid Salud con Siria, enero y junio 2017.

Jornada de presentacién del programa de “Mediacion Penal“. Instituto de Adicciones - Colegio Oficial de
Psicélogos de Madrid. Diciembre 2017.

Taller de Prevencién de Accidentes Infantiles y Taller Prevencion de Caidas de Mayores, junio y julio 2017.
Conociendo la escapada en la poblacion gitana CMS Usera y Villa de Vallecas.

Una delegacion argentina visita la red del Instituto de Adicciones, septiembre 2017.

Una delegacion integrada por profesionales de Lituania, Republica Checa, Estonia y Grecia ha recorrido los
diferentes recursos municipales dedicados a la reduccién del daiio en el ambito de las Adicciones con el objetivo
de implantar un modelo similar en sus paises de origen. El Instituto de Adicciones se consolida como referente
europeo; septiembre 2017.

Presentacion de un estudio pionero sobre el estado nutricional infantil y su relacion con el acceso econdmico de
las familias a los alimentos, por Madrid Salud con la presencia de la Alcaldesa, octubre 2017.

“Martes micolégicos” en el Laboratorio de Salud Publica 2017, de octubre a diciembre cualquier ciudadano/a
podra acudir a identificar las setas recolectadas, octubre 2017.

Cambiando El Valle Inclan. Programa de Cuidados en Entornos Escolares. Un proceso de disefio participativo para
el patio, acceso y entorno cercano para convertirlos en espacios fisicos y sociales saludables para la infancia y la
familia, octubre 2017.

Exposicion “Tesoros de Carton” (CMS San Blas, Espacio Montamarta y Facultad de Bellas Artes).

Proyecto “La Escalera” para conseguir que las comunidades de vecinas y vecinos sean activos en salud e
intervengan en reforzar las relaciones de apoyo mutuo, CMS Arganzuela, octubre 2017.

Jornada de salud comunitaria 2.? Feria de la Salud. Actividad en colaboracion con el servicio intercultural de barrios
y Red Viva en el barrio del Ensanche para conocimiento de la poblacion de dicho barrio de los distintos recursos
de salud. CMS Villa de Vallecas.

Encuentros por nuestra salud en “Canillejas”, CMS San Blas, octubre 2017.

Semana del orgullo LGTBQIA. Colaboracion con World Pride Reducir las desigualdades sociales en salud en
personas del colectivo LGTBQIA (CMS Centro, Centro Joven y CMS Puente de Vallecas). Carpa en Fuencarral
(CMS Fuencarral).

Conferencia-Coloquio "Prevencién del Cancer en la mujer” Centro Cultural Nicolds Salmerén, CMS Chamberi,
octubre 2017.

Pagina 19|173


http://madridsalud.es/una-delegacion-argentina-visita-la-red-del-instituto-de-adicciones/

INTRODUCCION

Plan de Adicciones 2017-2021. El Ayto. de Madrid a través del Delegado del A.G.SSyE vy la S.G. de Adicciones,
presenta el Plan. Octubre 2017. Jornada de presentacion del Plan de Adicciones, diciembre 2017.

Presentacion por la Alcaldesa y el Delegado del A.G.SSyE, de “Madrid, Ciudad de los Cuidados”; arranca con nueve
proyectos en varios distritos, noviembre 2017.

“Cruce de Saberes”. Aprendiendo a cuidarnos en comun y sin exclusiones (CMS Puente de Vallecas, Villa de
Vallecas y Tetuan). Encuentro en Medialab y Espacio Feminista.

Inauguracion de dos nuevas rutas WAP en Fuencarral-El Pardo y Carabanchel, con estas dos nuevas rutas WAP
en Madrid, en coordinacién con el A.G. Desarrollo Urbano Sostenible. Son ya 13 los paseos saludables sefializados
(noviembre 2017). Ruta saludable en Hortaleza a peticién del Congreso de Medicina Familiar y Comunitaria 2017.
(Programa de Alimentacion, Actividad Fisica y Salud-ALAS- y CMS Hortaleza).

Encuentro de “Hombres con cuidado” en Medialab, diciembre 2017, dentro de la estrategia de Barrios Saludables
y del proyecto “Madrid, Ciudad de los Cuidados”.

19) Premios.

Premios a “Las Mejores Iniciativas de la Farmacia del Afio 2016” organizada por
“Correo Farmacéutico”. En esta edicion, Madrid Salud ha sido premiada,
Premio al Servicio de Orientacion | conjuntamente con el Colegio Oficial de Farmacéuticos (COF), en el apartado
Familiar de Madrid Salud. de “Atencién Farmacéutica y Educacion Sanitaria” por su iniciativa para difundir
el Programa de prevencion de adicciones en el ambito familiar de adolescentes
y jévenes a través de las oficinas de farmacia de la ciudad de Madrid.

Madrid Salud gana el premio a la
mejor comunicacion de la Sociedad
Espanola de Salud Publica y
Administracion Sanitaria (SESPAS).

Madrid Salud recibid el premio gracias a su trabajo: “Evolucién de la mortalidad
general y por causas relacionadas con la salud ambiental en la ciudad de
Madrid en comparacién con Espafa”.

Asociacién “Magdalenas Diversas“ pertenecientes al colectivo LGTBQI quiso
Premio “Magdalenas Diversas“ al | agradecer al CMS San Blas por su trayectoria de colaboracién, asesoramiento,
CMS San Blas. integracién como entidad colaboradora del ambito educativo e intervencién

en consulta, otorgandole uno de los cinco premios de la edicién; julio 2017.

20) Estudios relevantes.

Publicacién del Estudio diagnéstico del estado nutricional en la poblacién infantil de la
ciudad de Madrid. Madrid Salud

Elaborada Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2017.
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3. Direccion y gestion de Madrid Salud.

OFCINAAUXILLAR S, CONSEJERIA
OPT0.D T
EVALUACIONY 3 S
CALIDAD ey
f T J J T 1
5 G PREVENCIONY 5G. GESTION L RS $G PREVENCION
& $ALUD PORUCAIEPROMOCION DE LA $G ADICCIONES ECONOMICO CONIEATA Y i RIESGOS DE
SALUD ADMINISTRATIVA PATRRASRAL LABORALES

GERENCIA.

Principios basicos de la gestion de Madrid Salud.

COMITE DE

< DIRECCION

-
-

Compromiso con la
Buen Gabierno ciudadania y otras Transparencia Compromiso Responsabilidad
Erupos de interés ambiental social

UNIDAD RESPONSABLE: Gerencia Madrid Salud (MS).
GERENCIA DE MADRID SALUD.
Se integran en la Gerencia la siguiente estructura:

El Gerente ostenta la condicién de drgano directivo. Las funciones del Gerente de direccion, gestion y
ejecucioén de las actuaciones de MS se recogen en el articulo 15 de los Estatutos de Madrid Salud.

La Gerencia de Madrid Salud cumple un papel imprescindible en el andlisis de las necesidades de la ciudadania y
las capacidades de la organizacién. La toma de decisiones del Gerente sobre la estrategia de MS, alineada con la
estrategia del Ayto. de Madrid, permite que el O.A. Madrid Salud dé respuesta a las competencias asignadas,
necesidades y expectativas de la ciudadania, para ello cuenta con una estructura compuesta por:

e La Oficina Auxiliar de Gerencia.
e La Consejeria Técnica.

e El Dpto. de Evaluacién y Calidad.
e U.T. de Comunicacion.

Estas unidades funcionales se coordinan entre si y con el resto de la organizacidn, colaborando con el Gerente en
su tarea de Direccion del O.A. a través de las funciones mas relevantes que se sefialan a continuacién:

e Direccioén, inspeccién e impulso de los servicios del Organismo Auténomo.

e Respuesta a las demandas institucionales y sociales.

e Responsable de la delegacién de competencias de salud publica adicciones PRLL .

e Desarrollo de la estrategia de la Organizacion y difusién de la misma entre el personal y grupos de interés.
e Elaboracién del Plan de Actuacion Anual y la Memoria Anual de Actividades.

e Coordinacién y representacién institucional.

e Interlocucion con los responsables politicos e institucionales.

1De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de los Estatutos de Madrid Salud, aprobados por Acuerdo Plenario de 19 de noviembre
de 2004 y el apartado 11.2.1 n) del Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y
competencias del A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias.
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e Ejecucion de las Directrices, Programas y Planes del A.G. Salud, Seguridaq y Emergencias (dependencia
organica), las de Alcaldia y las derivadas de la coordinacidon con el resto de Areas de Gobierno (AA.GG.) en
las que se estructura el Ayto. de Madrid.

e Ejecutar y hacer cumplir los Acuerdos del Consejo Rector.
e Realizacion y seguimiento de Acuerdos de Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.

e Coordinacién y respuesta a la informacién solicitada por los érganos colegiados del Ayto.: Pleno,
Comisiones Permanentes y no permanentes, Junta de Gobierno, Plenos de Distrito, AA.GG. municipales.

e Supervision de los ingresos y gastos del O.A.: Autorizacidn, disposicion de gastos, reconocimiento de
obligaciones y ordenacién de pagos con los limites establecidos para los 6rganos directivos.

e Responsable del presupuesto de Madrid Salud. Preparacién del anteproyecto de presupuesto y sus
modificaciones, liquidacidn, incorporacion de remanentes, cuenta general, cumplimiento de objetivos.

e Direccion y gestion de personal.

e Gestion del patrimonio del organismo.

e Potestad sancionadoray, en su caso, adopcién de medidas provisionales.
e Responsable de la Formacion Especifica de Madrid Salud.

e Firma de Convenios y Encomiendas de Gestidn.

e Deteccidn y resolucién de necesidades internas y externas.

e Participacion en planes estratégicos de otras administraciones publicas tanto municipales (mpales.),
autondmicas estatales, europeas, etc.

e Actividad internacional: En consonancia con los objetivos para la promocién internacional de la ciudad de
Madrid desde la Oficina Auxiliar de la Gerencia se centralizan mensualmente todas las actividades de
promocién internacional que se realizan en todas las unidades de Madrid Salud incluyendo, en su caso,
documentos graficos.

Entre las actividades que se recogen: Encuentros de alto nivel entre responsables del Ayto. y otros mandatarios
internacionales, eventos internacionales celebrados en Madrid o bien eventos celebrados en otras
ciudades/paises en ambos casos con participacién municipal (mpal.), acuerdos vigentes con ciudades, entidades u
organismos internacionales o nuevos acuerdos firmados, redes y organizaciones internacionales en las que se
participa desde el Ayto. y la actividad mas resefable relacionada con ellas, visitas técnicas de personas de otros
paises, consultoria internacional, proyectos europeos, formacion, etc...
Se impulsa ademas para el desarrollo de las funciones arriba indicadas:

e Compromiso con la ciudadania, transparencia y mejora continua.

e Cohesion de la organizacion.

e Impulso del liderazgo participativo.

El Comité de Direccion de Madrid Salud .

El Gerente de Madrid Salud ha establecido un érgano consultor, que se retine con periodicidad semanal
y estd integrado por el Gerente, los y las Subdirecciones Generales, el Jefe de la U.T. de Comunicacién y
la Jefa del Dpto. de Evaluacion. Permite la coordinacién adecuada a nivel de Direccién para la
consecucion de los fines de MS.

Oficina Auxiliar de Gerencia.

La Oficina Auxiliar de Gerencia se configura como una unidad administrativa de colaboracién directa con
el Gerente para contribuir a potenciar la capacidad, la mejora continua y el rendimiento del O.A,,
convirtiendo en un canal de transmisién, seguimiento y supervisién de la informacion y los asuntos
competencia de Madrid Salud.

Seguidamente se detallan algunas de las funciones que desarrollan:

e Coordinar, distribuir y responder las peticiones de informacion de los distintos &rganos
administrativos a las unidades organicas de Madrid Salud.

e Detectar y resolver necesidades internas y externas.

e Gestionar y tramitar las demandas institucionales y sociales.

e |dentificar y coordinar la representacion institucional, manteniendo actualizado un documento que
recoge la colaboracién de Madrid Salud, tanto en el ambito municipal como con otras administraciones
publicas. Ver detalle de introduccion.

e Efectuar Interlocucion con responsables politicos e institucionales.
e Seguir los Acuerdos del Consejo Rector.
e Seguir los Acuerdos del Pleno del Ayuntamiento que afectan a Madrid Salud.
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Organizar, convocar y efectuar seguimiento de reuniones.

TERCER SECTOR (ASOCIACIONES, FEDERACIONES, SOCIEDADES)
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Asesoria Técnica.

Desarrolla las siguientes funciones.

Representaciéon de Madrid Salud en foros y grupos de trabajo segun designacion del Gerente
(Programa de Actividades Comunitarias en Atencién Primaria y otros).

Disefo de la Encuesta de Salud de la ciudad de Madrid 2017 en especial lo que concierne a la situacion
de la salud de la poblaciéon de la ciudad y de sus factores determinantes, especialmente enfocado a la
deteccion de desigualdades sociales y territoriales en la salud, con el fin de orientar la accién de la
organizacién hacia las necesidades mas urgentes de la poblaciéon y a la reduccion de esas diferencias.

Difusion de los resultados del Estudio de Salud 2014 y del desarrollo metodolégico del mismo en
diferentes cursos de formacion y foros especializados externos.

Formacion de los y las profesionales de Madrid Salud en estos andlisis.

Desarrollo de metodologias y anélisis de los efectos sobre la salud de factores medioambientales.
Andlisis epidemioldgico de mortalidad en el contexto del Estudio del impacto del Parque Tecnolégico
de Valdemingémez en la salud de la poblacién madrilefa.

Desarrollo de metodologias de andlisis de los desequilibrios territoriales en la ciudad y su efecto sobre
la salud de la poblacion. Estudio a partir del desarrollo humano de los barrios. Contrastacién de sus
resultados.

Célculo y monitorizacién de indicadores de salud de la poblaciéon, tanto de mortalidad, morbilidad,
esperanza de vida y otros de necesidad de atencién por parte de los servicios de salud y servicios
sociales.

Andlisis de resultados del Estudio de Nutricién de la Poblacion Infantil Madrilefa y su relacion con la
Inseguridad Alimentaria de Acceso a los alimentos en los hogares. Presentacién en diferentes foros.
Apoyo a la implementacién de un programa de intervencién comunitaria.

Andlisis de las necesidades asistenciales de infraestructuras sanitarias en los distritos de la ciudad para
asesorar la interlocucién del Ayto. de Madrid con la Consejeria de Sanidad de la CM. Presentacién
resultados ante la Gerencia de Atencion Primaria del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS).

Andlisis de la Esperanza de Vida y la Mortalidad general y por causas de la poblacién de los barrios de
la ciudad.

Estudio de la relacion entre renta de los hogares y la esperanza de vida en los barrios de la ciudad.
Implementacién de modelos predictivos que expliquen la desigualdad social y territorial en la salud de
la poblacién en los distritos, barrios y secciones censales de la ciudad.

Andlisis del efecto del ruido de ocio en la salud de la poblacion del centro de la ciudad de Madrid.
Estudio de puesta en marcha de distintas metodologias de estudio.

Desarrollo de metodologias para la elaboracién de un indice de Envejecimiento Activo y Saludable en
colaboracion con el Area de Estadistica municipal y la D.G. de Personas Mayores y Servicios Sociales.

Consejeria Técnica.

a)

Colaboraciéon con el Dpto. de Evaluacion y Calidad (ver LE 10 en la Memoria).

=  Autoevaluacion y redacciéon de Memoria CAF 2017.

=  Encuesta de Salud 2017, para Estudio de Salud.

=  Estudio de Situacién Nutricional de la Poblacién Infantil.
= Otros contenidos del Departamento.
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b) Acciones Encomentdadas por el Gerente.

= Coordinacion con la Federacidon de Personas Sordas de la Comuniad de Madrid (FESORCAM),
para la promocién de actuaciones adaptadas en los CMS (ver en Prevencion y Promocion de la
Salud las acciones realizadas para personas sordas).

= Coordinacién con Colegio Oficial de Dietistas y Nutricionistas para la promocién de una categoria
especifica. Se ha hecho la propuesta de creacién de la categoria profesional de nutricionista o
dietista en la S.G. de Prevencién y Promocién de la Salud.

= Promover la creacién como Organo Colegiado del Foro de Adicciones, en colaboracién con la S.G.
de Adicciones.

c) Coordinaciony segumiento de la participacion de MS en el Plan Estratégico de Derechos Humanos (PEDDHH)
del Ayto. de Madrid 2017-2019.

Se han realizado grupos de trabajo internos en MS y con la Tercera Tenencia de Alcaldia para la
identificacion de metas, lineas de accién y actividades de la Organizacién. En la Mesa de Derechos
Humanos del Ayto., se han ido definiendo los Programas Operativos (documento final aprobado el
24.11.17): el PEDDHH tiene 22 metas y MS participa en 11 y de éstas en un total de 33 lineas de
actuacion, con una o varias actuaciones en cada linea. Se estan definiendo indicadores de evaluacion y
seguimiento, en el marco de un Convenio de colaboracién del Ayto. con la Universidad Autéonoma de
Madrid.

METAS Y LINEAS DE ACCION DEL PEDDHH EN LAS QUE PARTICIPA MADRID SALUD
LINEAS
METAS ACCION
(n.° total MS)
Seccién Il. Una ciudad comprometida contra la discriminacion y las violencias.

6. Derecho de las mujeres a una vida libre de discriminacién y violencia. 1

7. Derecho de las personas LGTBI a una vida libre de discriminacién y violencia. 2

8. Derecho de las personas pertenecientes a minorias étnicas y personas en movimiento 1
(migrantes, refugiadas, victimas de trata), a una vida libre de discriminacidn y violencia.

10. Derecho de las personas con diversidad funcional/discapacidad a una vida libre de 1
discriminacién y violencia.

11. Derecho de las personas mayores a una vida libre de discriminacion y violencia. 1

Seccidn lll. Una ciudad que contribuye a garantizar los derecho sociales, econémicos,
culturales y medioambientales.

12. Derecho al mas alto nivel de salud, incluida la salud sexual y reproductiva. 1
13. Derecho a una vivienda digna y adecuada, incluido el derecho a la energia.
14. Derecho a recibir cuidados y derechos de las personas cuidadoras.
16. Derecho a un trabajo digno.
17. Derecho al agua y la alimentacién suficiente, apropiada y saludable.
19. Derecho a un entorno urbano sostenible, que garantice la calidad de vida y la movilidad

en la ciudad.

g (DR NN~ DN

d) Coordinacion y Seguimiento de la participacion de MS en el “I Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Ayto. de Madrid 2017-2019".

El Plan contempla dos lineas de intervencion, con dos ejes y dos objetivos especificos cada una de ellas,
con sus correspondientes ambitos de intervencion y objetivos operativos. Contempla un total de 61
medidas, figurando Madrid Salud como responsable, entre otras unidades municipales, en 12 de ellas.
Ademas, Madrid Salud participa de otros dambitos de intervencion establecidos en el Plan: imagen y
publicidad (Linea 1), acceso al empleo, promocién y formacion (Linea 2).

A principios de junio se constituyé la Unidad de Igualdad de Género de Madrid Salud (UIGMS) -primera
medida que establece el Plan-, con representacion de Gerencia, las siete Subdirecciones Generales, el
Dpto.de Evaluacion y Calidad, y la U.T. de Comunicacion. En 2017 ha celebrado tres reuniones ordinarias
y una extraordinaria para tratar especificamente sobre la aplicacién del lenguaje inclusivo, también
abordado en un “Encuentro Informativo” en noviembre (estas dos ultimas actividades forman del proceso
de elaboracion de un documento con voces y expresiones de uso mas frecuente en MS, que
complementara el facilitado por la Gerencia de la Ciudad). La UIGMS ha estudiado las medidas que
corresponden a cada unidad representada, ha promovido su desarrollo y realizado un “Plan de Aplicacion
del Lenguaje Inclusivo”. Se informa de ello en la Comisiéon de Seguimiento del Plan, coordinada por la
D.G. de Relaciones Laborales y Retribuciones de Gerencia de la Ciudad.
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El 1 de diciembre se constituye, con representacién sindical, la Comisiéon que establece el Plan, en la que
participan las centrales sindicales con representacién en MS. Se consensua la informacion a aportar sobre
conciliacién y otros contenidos.

En junio y en septiembre se han enviado a todo el personal de MS sendas notas con informacién del Plan,
de la constitucién e integrantes de la UIGMS, etc., que también se incorpora a la comunidad de
“Responsables de MS” en Ayre social y al sectorial de la intranet municipal.

e) Coordinacion y seguimiento de la participacion de MS en el proyecto “Marca Madrid” de Coordinacién General
de Alacaldia, en los ambitos de: web de Promocidn Internacional y posicionamiento en Rankings Internacionales
(Grupo de Trabajo de Promocion Internacional).

Web de Promocion Internacional. A lo largo de 2017 MS ha colaborado en la organizacion y desarrollo
de la web municipal de promocién internacional www.madridforyou.es activa desde mediados de
noviembre: actualizaciéon de datos para “Madrid en cifras” (actualizacion anual); informacion para
“proyectos de ciudad” (actualizacién anual sobre tres proyectos) -Estrategia Barrios Saludables, Red
de Atencion Integral a Adicciones y Proyecto IKAAS-; informacién mensual para “actualidad/noticias”
sobre eventos de caracter internacional en los que ha participado MS (10 noticias MS en la web).

Posicionamiento en Rankings Internacionales. Madrid Salud aporta informacién sobre los siguientes
indicadores de salud para el seguimiento de rankings por la Oficina de Promocién Internacional:

RANKING INDICADOR DE SALUD

SAFE CITIES INDEX Acceso a alimentos sanos y de calidad
Calidad del agua

- Punt. general 2017: 12/60 (2015: 21/50) Esperanza de vida

- Ambito seguridad sanitaria: general 15/60; europea 7/14 Mortalidad infantil

Tasa mortalidad por cancer

Nivel de consumo de drogas (seg. Personal)
GLOBAL POWER CITIES
Punt. general 2017: 27/44 (2015: 26/42)
Ambito habitabilidad (calidad vida): general 8/44; europea 8/15
1.7 regién de Europa con mayor esperanza de vida 1/276 (Eurostat 2016) y 1.* regién con menor tasa de
mortalidad 1/19 (INE 2016). Madrid ciudad: esperanza de vida 2016 superior a la del conjunto de Espaiia (84,93
vs 83,16 (Posicionamiento. Rankings Top 20, Ayto. de Madrid).

CALIDAD Y COMUNICACION.

LINEA ESTRATEGICA 10: Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso
social y ambiental.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CALIDAD.

Esperanza de vida (y otros sobre distintos
aspectos de calidad de vida)

GESTION PUBLICA RESPONSABLE.
1. Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo:
e Durante 2017, la Alcaldesa y el Gerente de Madrid Salud presentan el “Estudio Diagnéstico del Estado
Nutricional en la Poblacion Infantil de la ciudad de Madrid” cuyos resultados son de acceso publico.
e Se realiza el proceso de autoevaluacion para revalidar el sello CAF 500+, con personas de la organizacién.

e Se elabora el Plan Estratégico de Subvenciones (PES) del A.G. Salud, Seguridad y Emergencias para
2018/2019 se ha coordinado y evaluado el periodo 2017.

e Se planifican y ejecutan Convenios de Patrocinios con diferentes entidades.

e Se harevisado y actualizado el CMI de Madrid Salud, adaptandolo a la estrategia de la organizacion.
e Se operativizan las acciones de MS en el Plan de Gobierno de Madrid 2015-2019.

e Se han revisado todos los procesos (operativos, estratégicos y de apoyo), de Madrid Salud.

e Se realizan encuestas de satisfaccion de usuarios y usuarias y de identificacién de mejoras en el trabajo
dirigidas a las personas de la organizacién.

e Se ha participado en la elaboracién de diferentes Planes, entre ellos PEDDHH, Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Ayto. de Madrid y sus OO.AA., Madrid Ciudad de los Cuidados, Local de Infancia y
Adolescencia de la ciudad de Madrid, etc.

e Se auditan tres CS por AENOR, con el objetivo de renovar la Certificacion UNE 9200, se audita por
seleccion la CS de “Habitabilidad e Insalubridad de la Vivienda” y por tltimo AENOR evalta la CS Prevencion
y Control de Plagas en la ciudad de Madrid, con el fin de obtener la Certificacion.

o Se ha continuado colaborando de forma activa en el Portal Datos Abiertos.
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e Se ha colaborado en el desarrollo y la implantacion de la Ordenanza de Transparencia de la ciudad de
Madrid, coordinando las respuestas a la ciudadania que se reciben desde “Solicitudes de informacion
Publica”.

2. Avanzando en el compromiso ambiental y social:

e Se realiza la sexta Memoria de Formacion, Docencia, Investigacién y Compromiso Social y Ambiental, que
refleja el importante trabajo desarrollado por la organizaciéon, avanzando hacia un modelo de
responsabilidad social.

e Se sigue desarrollando el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), afianzando la minimizacién de residuos
peligrosos, la eficiencia en consumos y manteniéndose la formacion especifica en este campo. Se planifica
la certificacion de la sede de Madrid Salud con ISO 14001 de Gestién Ambiental.

e MS mantiene un compromiso con la sociedad, desarrollando diferentes iniciativas como la colaboracion, a
través de Convenio con la Fundacion Gil Gayarre, para la realizacion de practicas con personas
discapacitadas en sus centros y el impulso de la cooperacion internacional.

e Nivel de cumplimiento del Plan de Actuacién 2017 (provisional): 100%
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacién 2017: 94%

Objetivo 1: Mantener actualizada la Estrategia de MS.

Durante este periodo se da difusién a la estrategia de Madrid Salud. Asimismo, se operativizan las
actuaciones de Madrid Salud en el Plan de Gobierno Municipal para el 2015 a 2019.

e Planes sectoriales Madrid Salud y participacién en planes estratégicos.

La estrategia de Madrid Salud, cuenta con planes estratégicos sectoriales detallados en la Introduccién.
Asimismo forma parte de la estrategia la colaboracién con otros planes estratégicos municipales y
externos. Durante 2017 se ha actualizado desde Gerencia el documento de representacién institucional
de MS donde se recogen la participacion en planes, foros y comisiones técnicas.

e Plan de Actuacion 2017.

Durante este periodo, la organizacién ha evaluado su cumplimiento, asi como el de las acciones de mejora
recogidas en él, tal y como se recoge en la parte introductoria de la memoria. Todo ello ha servido como
base para la elaboracién del Plan de Actuaciéon 2018. Esta evaluacion se segmenta por lineas estratégicas.

e Plan Estratégico de Subvenciones.

Madrid Salud ha elaborado, en colaboracién con la Secretaria General Técnica del A.G., el Plan Estratégico
de Subvenciones del A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias 2018/2019 y ha sido evaluado el periodo
2017. El Plan Estratégico de Subvenciones 2017 cuenta con ocho lineas de subvenciéon donde se
ejecutaron los Convenios Subvencion, Convocatoria de Subvenciones y Becas de Formacion e
Investigacion, tal como se recoge en la Introduccién.

e Patrocinios.

Asimismo se evallan las acciones con patrocinio de 2017 y se planifican 22 proyectos de Madrid Salud
en el Programa Anual de Patrocinios 2018. Los proyectos de Patrocinio de Madrid Salud propuestos para
2018, por temética son:

Paquete Animales de Compaiia, se encuentran incluidas 6 actividades y Paquete Creando Buenos
Habitos colaboracion en un proyecto Programa “Habitos Actividad fisica, Alimentacion saludable y
Autoconcepto”, con la Junta Mpal. de Chamberi.

e Colaboracién y apoyo a colectivos especificos.

Plataforma de Afectados por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid.

En febrero 2016 el Pleno del Ayto. de Madrid acordé la formalizacién de un Convenio de Colaboracion
entre MS vy la Plataforma de Afectados por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid (PLAFHC-CM);
durante 2016 se editan 18.000 tripticos y 2.000 carteles informativos, de sensibilizaciéon y actuaciones
preventivas relacionadas con dicha enfermedad. En febrero 2017 se firma el Convenio de
Colaboraciéon entre MS y la PLAFHC-CM. y se desarrollan las siguientes actuaciones:

e Se distribuyen tripticos y carteles en los CMS y CAD.

o Se realiza una sesién de informacion y sensibilizacién a usuarios/as y familiares y agentes
colaboradores de la red del Instituto de Adicciones.

Pagina 26|173



Buen Gobilerno

DIRECCION Y GESTION DE MS

e Se realizaron dos ediciones incluidas en el Plan de Formacién Municipal 2017 del Ayto. de
Madrid, del curso “Actualizacién, prevencion y tratamiento de las hepatitis viricas” dirigidas a
profesionales de Madrid Salud y Centros.

o Se desarrollaron también 3 ediciones de la accion formativa “Prevencion de riesgos laborales
asociados a Hepatitis C" para los profesionales municipales con exposicién a riesgos biologicos.

Apoyo al Proyecto de Calidad de Vida de las personas ostomizadas.

A instancias de la Coordinacion General de Alcaldia, Madrid Salud ha desarrollado actuaciones para
apoyar un proyecto para la mejora de la Calidad de Vida de las personas ostomizadas. Para ello se
han acordado las siguientes acciones:

o Adaptacion de al menos un aseo accesible a las necesidades de las personas ostomizadas en
todos los centros Madrid Salud, para facilitar su utilizacién a este colectivo.

e Realizacion de un dossier destinado a las AA.GG. municipales con informacién divulgativa sobre
condiciones de salud, necesidades especificas y una propuesta de adaptacion de aseos
accesibles.

« Sefinancian desde Madrid Salud el disefio, maquetacién y edicion de 2.500 carteles informativos
para ubicar en los aseos, 2.500 carteles para todas las dependencias maples. y carteles (perching)
destinados a la campana de difusién y sensibilizacion en los autobuses de la Empresa Mpal. de
Transportes (EMT).

o Difusién en pagina web. madridsalud.
Convenio Subvencion con la Asociacion Parkinson Madrid.

Se desarrolla un Convenio Subvenciéon para el Apoyo Integral a Afectados/as, Familiares y
Cuidadores/as, donde se desarrolla un proyecto denominado: Promocién de autocuidados para
personas con enfermedad de Parkinson y sus cuidadores.

Objetivo 2: Desarrollar e implementar Sistemas de Gestion y Evaluacion. Indicador presupuestario.

En febrero de 2015 Madrid Salud obtuvo por parte de AEVAL, el sello con un nivel de excelencia en su
gestion de CAF 500+ puntos, por un periodo de tres afios.

Common Assesment Framework (CAF) es un marco comun de evaluacidn que facilita una herramienta de
gestion de calidad total, desarrollada por y para el sector publico e inspirado en el Modelo de Excelencia
de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). El Modelo CAF se basa en la realizacion
de una autoevaluacién por parte de un grupo representativo de Madrid Salud designado por el Gerente
y las Subdirecciones Generales.

El proceso de autoevaluacion se inicia a comienzos de 2017. Una vez sentadas las bases, se realizaron
los siguientes pasos:

e La designaciéon del equipo de autoevaluaciéon, compuesto por 22 personas de la organizacion,
siendo 4 de ellas coordinadoras de subgrupos. El grupo es representativo de la estructura:

EQUIPO DE PERSONAS AUTOEVALUADORAS, COORDINADORAS DE SUBGRUPO Y

EQUIPO DE COORDINACION Y GESTION DE MADRID SALUD

M.? Teresa Benitez Robredo Julia Buitrago Rivero Carmen Dominguez Ruiz
M.? Angeles Gutiérrez Pascual Lluch Hernandez Gil Alberto Herrero Rosa

Pilar Jiménez Navarro M.? Isabel Junco Torres Nieves Lahuerta Galan

M.? Carmen Lépez Jiménez Estela Merchan Recio Carlos Mora Rodriguez
Sofia Ochoa Escanciano M.? Jesus Pascual Segovia Maria Pérez Lépez

Marina Pino Escudero Hortensia Rayén Lépez Mercedes Rodriguez Pérez

Ana M.? Rodriguez Serrano
Sonia Vegas Bejarano

EQUIPO DE APOYO TECNICO DE LA D.G. DE TRANSPARENCIA Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Carmen Esther Fernandez Hijén (validadora) M.? Delia Dominguez Alvarez

Rosa Sanchez Gonzalez M.? Rosario Sanz Cuesta

o Se desarrolla una sesién especifica de formacién, en febrero de 2017, para profesionales de MS
gue se incorporan a esta nueva autoevaluacién, impartida por personas del Servicio de Calidad
de la D.G. de Transparencia y Atencién a la Ciudadania y del DEC de Madrid Salud.

« Planificacién de la autoevaluacion: Se organizan 4 subgrupos y se designa una coordinadora de
cada uno de ellos, a cada subgrupo se le asigna la autoevaluacién en profundidad de un nimero
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homogéneo de subcriterios y se establece el calendario de las reuniones generales para la
evaluacion final de los subcriterios.

« Se implementa una nueva herramienta de la intranet, la Red Social Corporativa del Ayto.-Ayre
Social, denominado comunidad de trabajo “Autoevaluacion CAF Madrid Salud”, que tiene como
objetivo intercambiar informacién y conocimiento y compartir tareas dentro de un equipo de
trabajo.

« Se genera una base de datos inicial en Ayre Social para que las personas autoevaluadoras tengan
documentacién suficiente para realizar su tarea. A continuacién, se incluye imagen de la
estructura de la herramienta y la base de datos inicial.

« Se planifica el proceso de autoevaluacién y su comunicacion en el primer semestre del ano.
e Se consensuan los puntos fuertes y las areas de mejora.

e Los equipo de autoevaluacion puntia a la organizacion con 593 puntos, validado por Carmen
Fernandez Hijon, de la D.G. de Transparencia y Atencién a la Ciudadania.

o Se realiza una encuesta de satisfaccién al equipo de autoevaluacién.

o Derivado de la autoevaluacion se propone el Plan de Mejora, que contiene dos tipos de acciones
de mejora: inmediatas, cuya realizacién se produjo en 2017 y priorizadas planificadas para 2018,
2019 y 2020.

e Se elabora durante el segundo semestre de 2017, entre otros documentos, el Informe de
Autoevaluacién y la Memoria de Excelencia CAF 500+, solicitando a la Secretaria de Estado de
Funcién Publica, S.G. de Inspeccién, M.° de Hacienda y Funcién Publica, la evaluacion externa.

Sistema de Gestion Estratégica y Plan de Gobierno Municipal, 2015/2019 (Observatorio de la Ciudad).

El Sistema de Gestién Estratégica es un instrumento habilitado por el Ayto. de Madrid para la definicién,
seguimiento y evaluacion de la estrategia municipal establecida por el Gobierno de la Ciudad. Madrid
Salud consensud con los servicios:

e Losindicadores clave y estratégicos del Plan Estratégico.

e Los proyectos, acciones e indicadores del Plan de Gobierno.

Estos indicadores se evaltan trimestralmente, actualizando el ST oo TS
nivel de cumplimiento en los sistemas de gestién habilitados. roen
También se elaboran los presupuestos de 2018, vinculados a
objetivos e indicadores que se incluyen en el Sistema de TP
Gestion Presupuestaria. O Mo Extrasvgms
Todo ello aparece detallado en la primera parte de la presente - gt
memoria. o
‘ ® G ;

Presupuestos Participativos. oionncoriiamrees

— D ooy R

Y —

En 2017 se ha ejecutado la propuesta “Creacion de un pabelldn
de animales exéticos en el Centro de Proteccidon Animal”. Respecto a los presupuestos participativos
2018, en 2017 se realizaron los oportunos informes de viabilidad y la ciudadania votoé y fue aprobado
para su ejecucion el proyecto “Mapa de vulnerabilidad sociosanitaria de Villaverde”, que se ejecutara
durante 2018, con un gasto asignado de 15.000 euros.

Cuadro de Mando Integral (CMI).

El CMI es una herramienta para la gestidén y la toma de decisiones | I |
en MS. Sirve como medio informativo global y de diagndstico. Se

estructura en: indicadores, fichas técnicas y datos; expresandose
sus desviaciones mediante un codigo semaférico. Todas las
personas de MS tienen acceso a todos los indicadores del CMI.
Esta asignacion es automdatica ya que estd conectada con el
modulo de gestion de personal de la aplicacién SAP ©.

Actualmente, el CMI de Madrid Salud, cuenta con 91 indicadores !
distribuidos en cinco perspectivas. e

Se ha realizado una revision de la estructura y de todos los
indicadores, se implementan nuevos indicadores, se eliminan algunos, se ajustan descripciones, valores
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de referencia y se adaptan al lenguaje inclusivo con el objetivo de adaptarlo a las nuevas necesidades de
los servicios.

En 2017 se han realizado los 2 informes semestrales. En este ano hubo 12.618 visualizaciones y 2.891
visitas al CMI. EI CMI, respecto a las entradas del Dpto. de Evaluacién y Calidad, supone el 59,2% de las
visitas. Se evidencia una evolucién sostenida de vistas y visualizaciones respecto a 2016.

Sistema de Gestion de Procesos. Mejorar y Gestionar los Procesos.

Se extendio el disefio de procesos a toda la organizacién, completando la identificacién de procesos y
manteniendo reuniones con las personas responsables del proceso.

Se han revisado todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo ya disefados y diagramados para
adaptarlos al lenguaje inclusivo, y se han realizado modificaciones para adecuarlos a las nuevas
necesidades. También se han actualizado los factores criticos de éxito de cada proceso, tras el proceso
de autoevalaucién CAF.

En el afio 2017 se han disefnado y diagramado los siguientes procesos estratégicos y operativos:

e Calidad del Agua de consumo en grifo.

e Controlar de oficio los medios de transporte de alimentos para consumo humano.
e Control de Vectores.

e Alianzas.

Se ha iniciado el disefio de los procesos:

e Planificacion.
e Madrid Ciudad de los Cuidados.

Acceso a informacién publica. ] Prazests Operaives

Puede solicitarse por cualquier persona fisica o E _:_._::'::_“:::::__ i
juridica sobre contenidos o documentos, cualquiera Fw SERREIRAE e e
que sea su soporte o formato, dentro del dmbito de | s e s || recmranismevicones e lf
aplicacién de la Ordenanza de Transparencia. Madrid !

Salud en 2017 da respuesta a 10 solicitudes

tramitadas, 3 han sido “tipo |” (solicitante sin
identificar, solo con correo electrénico) y 7 “tipo II”
cuando quien solicita se identifica, el tiempo medio de - Fromecants _
resolucion fue de 25,1 dias. Ademas se ha respondido | i | e — e
a 10 consultas realizadas desde el Portal de
Transparencia sobre competencias de Madrid Salud.

Portal de Datos Abiertos.

Se ha participado de forma activa, en el Portal Datos Abiertos (D.G. Transparencia y Atencion a la
ciudadania, A.G. de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto), publicado en la pagina
web madrid.es, cuyo objetivo es poner a disposicion de toda la ciudadania datos que posee el Ayto. de
Madrid, de manera que puedan ser consultados, redistribuidos y reutilizados libremente. El nimero de
descargas de los datos publicados por Madrid Salud, desde la implementacién del Portal en 2014, superan
las 8.000. Se basa en la transparencia, participacion y colaboraciéon entre administraciones, ciudadania y
empresas. En la siguiente tabla se detalla lo publicado en 2017:

e Registro de animales por distritos. Actividad del | e Resultados de las inspecciones realizadas a estable-

Centro de Proteccion animal. Intervenciones en cimientos de restauracién colectiva, comercio minorista,

colonias de gatos urbanos. comercio mayorista y transporte de alimentos y medidas
e Inspecciones realizadas en establecimientos con adoptadas. (Modificado en 2016).

incidencia en salud publica desagregada por | e Muestras analizadas de alimentos y productos

distrito y tipo centro. alimentarios. (Modificado en 2016).

e Inspecciones realizadas de Seguridad Alimentaria | e Bases de datos de las encuestas de satisfaccion de
desagregada por distrito y tipo centro/actividad. usuarios/as de Madrid Salud.

Cartas de Servicios Madrid Salud (CS).

Incluidas en Programa Operativo de Gobierno y en los Objetivos presupuestarios.
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Madrid Salud mantiene compromisos con los ciudadanos a través de las Cartas de Servicios.

Denominacién FEE Compromisos/ Sl
. . ) . Publicaciéon/Ultima p Carta de Servicios
Carta de Servicios/Linea Estrategia . Indicadores H
evaluac. publicada 2016 (*)

Instituto de Adicciones. N 080207/09.03.17 12/34 96,19%
SaI}Jd Publica en materia de Proteccion ,E 30.04.09/28.03.2017 11/34 90%
Animal . =
Brotes y Alertas Alimentarias en SP. ,E 22.07.10/24.03.17 9/14 97%
Habitabilidad y Salubridad de la vivienda. E 07.07.11/28.03.17 6/13 97.3%
Actmdaﬁes Sanitarias para la Preyenaon y Fm 19.05.11/17.03.17 11/18 94.1%
Proteccion de la Salud en el Trabajo. =
Prevena_on y Control de plagas en la ciudad 20.02.14/29.03.17 9/21 100%
de Madrid.
CSs Consgo Sanitario en Viajes y Vacunacién 29.04.15/13.03.17 6/19 96%
Internacional.
CS C.de Prevencion del Deterioro Cognitivo. 24.11.2016 10/16 No evaluada
CS de Calidad del agua de consumo en grifo. Inicio en 2017. En desarrollo.
CS de Parques y Jardines. Participacién de Madrid Salud.

CS de Sugerencias y Reclamaciones (SyR) general

del Ayuntamiento. Participacion de Madrid Salud y toda organizacién municipal.

(*) Decalaje un afio

El Ayto. de Madrid cuenta con 60 Cartas de Servicios vigentes y publicadas, de las que ocho
corresponden a MS (13,3%). Seis de ellas se encuentran certificadas por AENOR, tres han sido auditadas
en 2017 para renovacion de la certificacién y la CS de Prevencién y Control de Plagas ha realizado en
este periodo la auditoria de AENOR con objeto de conseguir la certificacion. En 2017 se ha constituido
el Grupo de Redaccién y Gestidn de la nueva CS sobre Calidad del Agua de consumo de Grifo. De las
ocho publicadas, siete estan orientadas a la ciudadania y una es interna dirigida a la plantilla mpal.

Objetivo 3: Consolidar los sistemas de mejora continua a través de los planes singularizados y
transversales de mejora. Indicador Presupuestario.

El esfuerzo por la mejora continua del Organismo se gestiona a través de:

e Cuatro Objetivos presupuestarios del programa 311.00 Direccién-Gestion Administrativa Madrid
Salud relacionados con la calidad, con 21 indicadores que se cumplieron al 100%.

e Actualmente se encuentran en proceso de implementacion las acciones de MS incluidas del Plan de
Gobierno 2015/2019 del Observatorio de la Ciudad. Tal como se recoge en la Introduccién.

e Las acciones de mejora incluidas en el plan de actuaciéon 2017 con un 94% de cumplimiento.

e Acciones de mejora en las Cartas de Servicio que se incorporan tanto en el Plan de Actuacién Anual
y en el sistema de gestién presupuestaria.

e Plan de mejora derivado de la autoevaluacion CAF 2017.
Plan de Mejora 2017.

Madrid Salud entiende que la mejora continua debe integrarse naturalmente en la organizacion, por ello
impulsa procesos como cartas de servicios, autoevaluacion, CMI, etc., que integran un sistema de mejora
sistematica y camino hacia la excelencia. Derivado de la autoevaluacion 2014, se avanza en el Plan de
Mejora, sin menoscabo de otras acciones de mejora que se efectien de forma transversal o sectorial.
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Durante 2017 se realizaron las siguientes acciones de mejora:

A) Situacién de las acciones de mejora derivadas de la autoevaluacién CAF 2014.

A.1) Evolucién de las 5 acciones prioritarias.

1. Mejorar y gestionar los procesos (se ha continuado avanzando en 2017).

Extender el disefio e implantacion de procesos a toda la organizacion.

Comunicar, a todos los niveles de la organizacidn, los procesos en los que estan implicados.
Extender la cultura de procesos a todos los componentes de la organizacién.

Establecer un procedimiento sistematico para la evaluacién y revision de los procesos.
Impulsar la evaluacién del Cuadro de Mando Integral desde las Unidades.

En 2017, Se han revisado los procesos estratégicos, operativos y de apoyo ya disefados y
diagramados para adaptarlos al lenguaje inclusivo, y realizado modificaciones para adecuarlos a
las nuevas necesidades. En el ano 2017 se han disefiado y diagramado procesos estratégicos y
operativos, tal como se recoge en el apartado de procesos.

2. Reconocimiento a las personas.

Esta en fase de desarrollo una propuesta para implementar un método para el andlisis de las
acciones que dan lugar al reconocimiento.

Se comprueba en el sistema SAP el tiempo de servicios prestados y se concede:
= Premio por afos de servicios (caracter econdémico).
= Premio especial por antigliedad (dias adicionales de libranza).

3. Mejorar la movilidad y el acceso a las prestaciones sociales para las personas de Madrid Salud
(finalizado respecto al plan de movilidad).

3.1

Mejorar la movilidad.

Consejos preventivos de Prevencién de Riesgos Laborales en los desplazamientos.

El Plan de Movilidad regula el procedimiento de revisién mediante una plantilla de evaluacién
de objetivos de caracter anual.

3.2. Se ha puesto en marcha un puesto informatico tutelado y de apoyo para la gestién de la acciéon

social, con posibilidad de cita previa.

Fue disenado y puesto a disposicion de todos los trabajadores de Madrid Salud, si bien es mas
utilizado por el personal jubilado.

Se informé a la plantilla MS mediante email masivo y fue publicado en Ayre sectorial.

Mas del 99% de las dudas se solucionan por teléfono o por correo electrénico. No obstante
se considera necesaria su existencia.

. Recuperacion SMS a los trabajadores de Madrid Salud en relacion con la accién social.

El sistema de envio se ha modificado. El personal se suscribe a través de la intranet municipal
y recibe confirmacion inmediata. Las solicitudes del personal jubilado las tramita el Negociado
de Prestaciones Sociales.

El nuevo sistema fue objeto de difusidon por email masivo y mediante anuncio en Ayre. Al
personal jubilado se le informa cuando vienen a tramitar el cambio de abono transporte.

Se puso en marcha el cuarto trimestre de 2016.

Entre el sistema antiguo y la nueva plataforma hay 358 suscriptores, y se han enviado 6.444
mensajes de texto.

4. Revisar e implantar el sistema de acogida y jubilacion.

Se realiza un folleto para dar la bienvenida a las personas que se incorporan a MS. La persona
que se incorpora es recibida por la persona responsable del Negociado de Accién Social quién le
informa de: 1) Como solicitar el cambio de abono transporte; 2) Como tramitar las ayudas sociales
a las que tiene derecho; y 3) Le recomienda la suscripcion al sistema de alertas al moévil y si esta
interesado/a le da de alta en el momento y le entrega de formulario, solicitando su autorizacién
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y datos en su caso para recibir informacion sobre Madrid Salud y sobre aquellas actividades en
las que pueda participar.

Se ha elaborado un protocolo de despedida para las personas de la organizacion que se jubilan,
haciéndose entrega, una vez al afio, de un diploma en agradecimiento a los servicios prestados.

5. Valoracion de la capacidad operativa de los puestos informéaticos de Madrid Salud e identificaciéon

de las mejoras.

e Realizada. Fecha finalizacién mayo 2015.

B) Acciones/grupos de mejora 2017 no derivados directamente de la Evaluacion CAF 2014.

Acciones/grupos de mejora no derivados de autoevaluacion Responsable

Grupos de mejora de procesos de la organizacion (4 grupos).
Grupo de autoevaluacioén.
Grupo de trabajo de Formacion.

Grupo de trabajo de Estudios y Andlisis de Salud.

Instalacion de DESA en Edificion de Titularidad Madrid Salud (ETMS) no
asistenciales (propuesta, compra e instalacion).

Grupo de trabajo relativo al estudio de nutricién.

Grupo de Redaccion y Gestién (GRG) CS Adicciones, evaluacién y mejora.

GRG CS Proteccion Animal, evaluacion y mejora.

GRG CS Brotes y Alertas Alimentarias, evaluacién y mejora.

GRG CS Actividades sanitarias para la prevenciéon y protecciéon de la salud,
evaluacién y mejora.

GRG CS de Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda, evaluacién y mejora.
GRG CS Prevencion y Control de Plagas, evaluacién y mejora.

GRG CS de Consejo al Viajero y Vacunacion Internacional, evaluacién y mejora.

GRG Centro de Prevencion de Deterioro Cognitivo.

GRG Calidad del agua de consumo en grifo.

Grupo de trabajo para la revisién de las publicaciones en web madrid salud.
Mejora del plan de comunicacién.

Coordinador y referente de Proteccion de datos.

Grupo de trabajo por el “Abandono 0”.

Procedimiento de coordinacién de actuaciones en materia de control sanitario
de animales agresores entre los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y
Consumo de los Distritos y el Dpto. de Servicios Veterinarios del Servicio de
Coordinacién de Madrid Salud.

Procedimiento especifico para la adopcién de medidas cautelares/provisionales
sujetas a ratificacion, modificacion o levantamiento por parte de los
Coordinadores y coordinadoras de Distrito.

Procedimiento de toma de muestras, de alimentos y productos alimentarios.
Identificacién y conservacién. Gestidn de resultados analiticos.

Procedimiento especifico para la elevacion y resolucién de consultas e informes
en materia de salud publica por los servicios de los Distritos.

Procedimiento de actuacién de Policia Municipal relativo a perros
potencialmente peligrosos.

Procedimiento sobre atencién de solicitudes de servicio de atencién y recogida
de animales silvestres en el CPA de Madrid Salud.

Procedimiento de citacion para la realizacion de andlisis contradictorio y
dirimente. Tramitacion e instruccion del expediente.

Procedimiento de comunicacién de piscinas de uso publico.

Procedimiento de coordinacion de actuaciones urgentes en materia de
proteccién animal, entre Policia Municipal y el Dpto. de Servicios Veterinarios
del Servicio de Coordinacién de Madrid Salud.

Procedimiento general supervision de los inspectores de COA.

Procedimiento de autorizacion del Ayuntamiento de Madrid para la participacion
de animales en ferias, exposiciones, concursos, filmaciones o exhibiciones.
Protocolo de inspeccion establecimientos animales.

Dpto. Evaluacion y Calidad
Toda la organizacion

Dpto. Evaluacién y Calidad
Consejeria Gerencia y DEC,
Dpto. Salud Ambiental
U.T. Estudios
Ambiental

Consejeria Gerenciay DEC
Instituto de Adicciones
Dpto. Servicios Veterinarios
Dpto. Seguridad Alimentaria

Dpto. Salud Laboral Fabiola

Dpto. Salud Ambiental

Dpto. de Salud Ambiental
PPS. Salud Internacional

PPS. Prevencion del Deterioro
Cognitivo

S.G. Salud Publica.
Inspeccion. Central

Gestion

Dpto.

Toda la organizacion

Seccion de Gestiébn de
Sistemas de Informaciéon y
toda la organizacién

Serv. Coordinacién y Dpto.
servicios veterinarios

MS

Servicio/Dpto. Coordinacién
Distritos. S.G. Salud Publica
Dptos. MS
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Acciones/grupos de mejora no derivados de autoevaluacion Responsable

Protocolo de inspeccién de centros infantiles.

Protocolo de inspeccion de aguas recreativas.

Protocolos de inspeccion de centros de estética y gimnasios.

Grupo de trabajo del Programa Alimentacion, Actividad Fisica y Salud (ALAS).
Grupo de trabajo del Programa Salud Sexual y Reproductiva.

Grupo de trabajo del Programa de PPS en el ambito educativo.

Grupo de trabajo del Envejecimiento Activo y Saludable.
Grupo de trabajo de Salud Materno-Infantil.

S.G. y Servicio de Prevencion
y Promocién de la Salud (PPS)

Grupo de trabajo de Prevencion y Control del Tabaquismo.

Grupo de trabajo de Desigualdades Sociales en Salud.

Grupo de trabajo de Psicohigiene.

Grupo de trabajo de Entornos Urbanos y Salud.

Equipo de Planificacion Transversal Madrid Ciudad de los cuidados.

Grupo de trabajo de prevencion de la soledad no deseada. Madrid Ciudad de los
Grupo motor. Cuidados

Inicio de intervenciones en espacios publicos de los colegios.

Foro Técnico de Adicciones integra cinco grupos de trabajo:

v
v
v
v
v

Intervencion familiar.

Adolescentes y jévenes.

Drogodependientes sin hogar y otros colectivos en riesgo de exclusion.
Integracion social y empleo.

Violencia de género.

Instituto de Adicciones

Grupo de mejora para la elaboracion del procedimiento de coordinacién con la

D.G. de Igualdad para la intervencién con mujeres victimas de violencia de | Instituto de Adicciones
género.

Revision Plan de Adicciones 2017-2020. Instituto de Adicciones

C) Acciones de Mejora inmediatas derivadas del proceso de Autoevaluacion.

Su realizacién se produce durante 2017:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Comunicacion.

1.1. Hacer un documento con el catalogo de centros y servicios accesible desde las paginas web.

1.2. Disenar y desarrollar una comunidad de trabajo de "Responsables MS” con objeto de mejorar
la identificacion y sensibilizacion de las personas lideres respecto a su rol.

1.3. Actualizar el Plan de Comunicacién especifico en Madrid Salud. Sistematizar y valorar la eficacia
de los canales de comunicacion. Grupo de mejora.

Liderazgo.

Declaracion formal de ética y transparencia de Madrid Salud.
Estrategia.

Elaborar el plan estratégico plurianual (cinco afios) de Madrid Salud.
Optimizar los recursos sociales.

Generalizar la formalizacion de los actuales érganos de coordinacion que proceda de acuerdo a la
normativa vigente. Foros.

Benchmarking.

Completar la sistematizaciéon de benchmarking propio.

Desplegar la Estrategia a todos los niveles de la organizacion.
Publicar objetivos/metas en el Sistema de Gestion Estratégica (SGE).
Impulsar la excelencia con certificaciones.

Optimizar los recursos econémicos.

Elaborar un sistema de proyeccién del gasto econémico comprometido para afnos sucesivos en la
gestion presupuestaria de Madrid Salud.
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8) Potenciar la gestion publica responsable (Responsabilidad Social Corporativa, Compromiso
Ambiental y Compromiso Social).

9) Iniciar la acreditaciéon de la sede central en 1ISO 14001 (2015) y EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme)

Ademas de las mejoras inmediatas, se identifican 15 acciones de mejora priorizadas para desarrollar
alguna de ellas, minimo tres, durante el periodo 2018-2020.

Mejora y alineamiento con criterios EFQM/CAF de documentos Madrid Salud.

Se disefan y aplican criterios EFQM/CAF para la elaboracién de documentos institucionales Madrid
Salud, haciéndolos mas sintéticos y comprensibles para la ciudadania y la propia organizacion, realizando
una orientacion hacia los procesos.

Obijetivo 4: Potenciar los sistemas de informacién (SSII).

Sistemas de Informacién

Recepcion y almacenamiento de datos de actividad mensual de los diferentes departamentos.

Seguridad Alimentaria. Base de datos de Alertas. Mantenimiento, ampliacién y mejoras, de la base de datosy en el
libro Excel para su explotacion.

Salud Ambiental. Mantenimiento, ampliaciéon y mejoras de sendos libros Excel para la explotacion de las bases de
datos de Habitabilidad e Insalubridad. Mantenimiento y mejoras de base de datos y libro Excel para la explotacién
de la informacién de seguimiento en Insalubridad.

SPPS. Extraccién y envio semanal encriptado a la CM de los datos de vacunaciones en los CMS.

Apoyo técnico en dudas, mejoras y errores en el manejo de las aplicaciones ofimaticas.

Mejoras y mantenimiento de la aplicacién para la recogida de datos y explotacién de la Encuesta de satisfaccion
de Usuarios/as (ESU) de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania (OAC).

Servicios Administrativos. Mantenimiento y mejoras de base de datos de gestion/incidencias. Actas ICAVP
(Infraccion por Consumo de Alcohol en Via Publica) y herramientas de importacion de datos de Policia Municipal.
Importacién y depuracidn de datos obtenidos de SIGSA a la base de datos Actas ICAVP.

Objetivo 5: Promover el analisis de la percepcion de usuarios y usuarias.

En el periodo 2017, se han realizado en Madrid Salud las siguientes ESU que, ademas, se publican en el
Banco de Estudios del Observatorio de la Ciudad.

Encuestas satisfaccion usuarios/usuarias

Denominacién Satisfaccion global
2015 2016 2017

Centro de Proteccién Animal. 95,5% 92,9% 90,9%
Oficina de Atencion la Ciudadania. 64,4% 64,2% --

Toma de muestras de agua de consumo por aviso de particulares. 95,1% 92,7% 94,4%
Consejo sanitario en viajes y vacunacion internacional (2 encuestas) 98,6% 99.2% 98,9%
Centro de Prev. Deterioro Cognitivo (3 encuestas) 92.2% 99.7% 99.8%
Instituto de Adicciones 94.8% 94.2%
Control de Vectores 70,4% 80,1%
Habitabilidad de la Vivienda 94.7% 85,9%

Encuesta de Identificacion de Mejoras en el Trabajo (EIMT) dirigida a profesionales de Madrid Salud.

En el dltimo trimestre de 2016 se realiza la EIMT, dirigida a toda la plantilla de Madrid Salud cuya serie
se inicia en 2014. En el primer trimestre de 2017 se analizan los resultados. Seguidamente se indican los
aspectos mas valorados:

Fortalezas: los 10 aspectos mas valorados %

La utilidad del trabajo realizado en su unidad 89,7
Conocimiento Intranet Ayre Salud 86,3
El compromiso en el desempefio de su trabajo con la ciudadania 85,9
La adecuacion de los medios (pag. web MS, e
ayre salud, correos electrodnicos, etc.) !

El trato recibido por su jefatura inmediata 84,5
La autonomia para desempefiar su trabajo 83,2
El acceso a su jefe/a inmediato/a cuando lo necesita 83,0
La utilidad de los servicios que ofrece MS a la ciudadania 81,2
Conocimiento Web Madrid Salud 79,9
La comunicacion jefaturainmediata es continua en el tiempo 75,6
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Factores analizados 2014 2016

Satisfaccién global por trabajar en Madrid Salud. 71,3% 71,5%
Objetivo 6: mejorar la gestién ambiental.

1. Aligual que en afos anteriores, Madrid Salud ha apostado por
mantener ampliar y desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) propio, adaptado a las caracteristicas de un O.A. con
infraestructuras y actividades diversas que anaden dificultad al
sistema, por su singularidad y tener que llevarse a cabo, exclusivamente, con el presupuesto
correspondiente al capitulo 1 del responsable ambiental.

2. Dentro de las actividades generales propias del SGA, cabe destacar:

Somororzo e Se actualiza toda la documentacion propia del SGA para adaptarla de ISO 14001(2004) a I1SO

14001 (2015): Politica ambiental, procedimientos, fichas de registros, etc.

e Ampliacion del compromiso ambiental en compras y contrataciones (a las clausulas ambientales en
los pliegos de contratacion se afiaden mejoras ambientales obligatorias y/o ponderadas en los
mismos).

¢ Impulso en propuestas e instauracion de medidas de ahorro energético (iluminacion, climatizacion,
ofimatica, etc.), consumo de agua y otros recursos, asi como el control y seguimiento de las mismas
publicado en el CMI en intranet municipal. Cabe resaltar las medidas instauradas en la Sede Central
dirigidas a mejorar la gestion de la climatizacion general del edificio.

e Mantenimiento de formaciéon especifica que, junto con la sensibilizacién y fomento de buenas
practicas ambientales, constituyen uno de los pilares mas importantes del SGA de Madrid Salud,
por lo que se mantiene dentro del Plan de Formacién y en sesiones puntuales no regladas. Asi
mismo, se establecen sesiones y reuniones especificas e individualizadas, adecuadas a las
caracteristicas de cada Edificio de Titularidad Mpal. (ETMS), segiin su demanda.

e Desde el SGA se participa en diferentes foros y grupos de trabajo tanto en el ambito municipal
como en otros externos ligados a la sostenibilidad (A.G. de
Medio Ambiente, CONAMA, etc.).

3. De entre otras actuaciones ambientales realizadas especifica-

mente en 2017 cabe seialar:

e Se mantienen las actuaciones de Madrid Salud como referente
en el Ambito de la gestion de residuos sanitarios, tanto en otras
areas y dependencias municipales no pertenecientes a Madrid
Salud, como en instituciones extra municipales (Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid,
Universidad de Malaga, etc.) y consultas especificas de empresas y particulares.

e En este afo, se afianza el proyecto “Otra oportunidad” enfocado a la reutilizacién de materiales
obsoletos, pero en perfecto estado (cilinicos, equipamiento, ofimaticos, etc.), tanto en el ambito
interno como donaciones externas en el marco de la responsabilidad social corporativa de Madrid
Salud y cooperacion al desarrollo.

e Se renueva el SGA a ISO-UN-UNE 14.001: 2015 vy se elabora nueva documentacion y registros
para su certificacion en 2018.

e Un aio mas, se colabora con la Policia Municipal, llevando a cabo la auditoria interna de su SGA,
seglin Norma ISO-UN-UNE 14.001 y EMAS vy varias sesiones de formacion y sensibilizacién en
sostenibilidad, medio ambiente y salud.

Objetivo 7: Impulsar la formacion de las personas de la organizacion.
Recogido en la linea estratégica 9.
Objetivo 10: Promover el compromiso social de la organizacion.
Docencia y tutorizacion.
Responsabildsd En virtud de distintos acuerdos con diferentes entidades publicas y privadas Madrid Salud desarrolla una

sock

importante actividad docente, tanto con la oferta de formacién practica, al alumnado de pre y postgrado,
como con la oferta de formacién a profesionales externos a la organizacién y la participaciéon de
profesionales de Madrid Salud, como docentes en distintas acciones formativas del Plan de Formacion.
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Tutorizacion.

En la mayoria de los servicios se realizan tutorizaciones de alumnos/as. En 2017 se han impartido 28.030
horas de formacién practica a 131 alumnos/as.

El 54% de la formacién tutorizada es de postgrado, fundamentalmente de profesionales de la medicina y
de la psicologia, de las universidades Complutense y Auténoma, Médico Interno Residente (MIR) de
Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Preventiva y Salud Publica y Psiquiatria, y del programa de
Residentes de Psicologia. También se realiza tutorizacién postgrado en diversos méster, sobre diferentes
aspectos del trabajo que se desarrolla en la organizacidén (adicciones, psicologia, sexologia, pediatria
preventiva, PRL, etc.). Un 35% de la tutorizacion es de pregrado en los grados de psicologia, terapia
ocupacional, enfermeria y trabajo social. El 11% de las tutorizaciones restantes se ofertan a diversos
estudios de Formacién Profesional y de primer conocimiento del mundo laboral en la Ensefanza
Secundaria Obligatoria, asi como a alumnos/as de inserciéon laboral con discapacidad.

Un total de 90 profesionales de Madrid Salud han participado en la tutorizacién, atendiendo y
supervisando las practicas de los alumnos y alumnas.

Docencia en formacién universitaria.

Diversos profesionales de Madrid Salud imparten clases en master y cursos organizados por
universidades publicas y privadas, por sociedades cientificas, empresas, etc. En 2017 se han impartido
mas de 80 clases, con la participacién de alrededor de 40 docentes de distintos servicios de MS.

Curso de Precio Publico.

Se ha realizado el curso de “Atencidn a personas con pérdida de memoria asociada a la edad. Valoracién
y Estimulacion cognitiva. Capacitacion en el Método UMAM”. Es un curso de 25 horas, dirigido a
profesionales de la medicina, psicologia, enfermeria, trabajo social y terapia ocupacional, externos al
Ayuntamiento de Madrid. En 2017 se han formado 23 profesionales procedentes de distintas
Comunidades Auténomas y del extranjero (Chile, Brasi,Colombia y Panama).

Docencia en el Plan de Formacién Anual.

Profesionales de diferentes servicios han participado como docentes en diversas acciones formativas,
tanto del Programa Especifico de MS, como del Programa de Formacion General, asi como en el Plan de
Formacion de CIFSE. Una informacién mas completa sobre docencia y tutorizacién se puede ver en el
Anexo a esta Memoria, de Formacion, Docencia, Investigaciéon y Compromiso Social y Ambiental.

Cooperacién al desarrollo.

Las actuaciones de cooperacién al desarrollo se favorecen desde la organizacién, a través de:

= Concesion de permisos retribuidos a profesionales que realizan, de forma voluntaria y no remunerada,
actividades de cooperacion internacional. En 2017 se han concedido 8 permisos para diferentes
proyectos desarrollados en Senegal y en los Campamentos saharauis de Tindouf.

= Donacion de diverso material sanitario.

> El Servicio de Farmacia de MS realiza gestiones de intermediacién entre diferentes empresas de
ambito farmacéutico y diversas ONG vy asociaciones solidarias. El importe anual estimado de la
donacion de material fungible sanitario para el afio 2017 asciende a 3.813,73€. En 2017 se ha
donado dicho material a la Asociacion Campamentos Solidarios (Senegal) y al Proyecto Madrid con
Siria.

» MS ha participado en la campafa Madrid por Siria, organizada por Bomberos Unidos Sin Fronteras
con la colaboracion del Ayto. de Madrid, la CM, la Asociacién de Apoyo al Pueblo Sirio, Mensajeros
de la Paz y otras ONG, con la donacién de equipamiento quirlrgico y de obstetricia, asi como de
2 ecégrafos, 2 cardiotocdgrafos, 1 camilla ginecoldgica, 1 aparato de RX 'y 2 camaras frigorificas.

Actuaciones con personas con discapacidad.

Durante el afio 2017 se ha continuado colaborando con diversas entidades que trabajan con personas
con discapacidad, profesionales y familiares.

= Proyecto de colaboracion entre Madrid Salud y la Fundacion Gil Gayarre: “Emplea-DIS”.

En 2017, siete personas de los centros ocupacionales de esta Fundacidn (3 alumnas y 4 alumnos), han
realizado practicas en varios centros municipales dependientes del O.A. (U.T. de Centros
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Monograficos, Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo, Laboratorio de Salud Publica, Centro
de Salud Bucodental y CMS de Villaverde).

= El Centro de Proteccién Animal, realiza multiples actividades con personas con discapacidad y con
personas con trastornos psiquicos. Existe un Convenio de colaboracién con la Fundacion “el Buen
Samaritano” para el desarrollo de un proyecto de integracién social de personas con enfermedad
mental mediante una actividad de interrelacién con los animales albergados en el CPA.

= La S.G. de Prevencién y Promocion de la Salud desarrolla un amplio programa de actividades en los
distritos, generalmente en colaboracién con diferentes asociaciones. Se han realizado 17 grupos
dirigidos a personas con diversidad funcional en los que han participado 239 personas en 69 sesiones.

Actuaciones con colectivos vulnerables y poblacién en riesgo de exclusién social.

Dadas las caracteristicas de la atencién que presta Madrid Salud a la ciudadania, muchas de las
actividades que realizan tanto la S.G. de Prevencion y Promocién de la Salud como la S.G. de Adicciones,
se dirigen de forma prioritaria a poblacién socialmente excluida o en riesgo de exclusién social. Estas
actuaciones alcanzan a colectivos muy variados: poblacién infantil y adolescente en riesgo de exclusion,
comunidad gitana, poblaciéon inmigrante, drogodependientes, personas en instituciones penitenciarias,
etc. Por otro lado el CPA colabora con el A.G. de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto, para apoyar el Proceso de Intervencién en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid capital
y con el A.G. de Equidad, Derechos Sociales y Empleo a través del "Programa Voluntarios/as por Madrid",
para la participacion de voluntariado en actividades de socializacién y mejora del bienestar de los
animales albergados en el centro.

Otras actuaciones con la sociedad.

En 2017 se han disenado y puesto en marcha diversos proyectos para desarrollar el modelo de ciudad:
Madrid Ciudad de los Cuidados, un modelo de ciudad que gira en torno a los cuidados de la ciudadania:

e  Proyecto de formacion interna en ética de los cuidados.

e  Proyecto de cuidado de los espacios publicos en torno a los colegios.

e  Proyecto de cuidados a la diversidad.

e  Proyecto de prevencion de la soledad no deseada.

e  Proyecto de prevencion comunitaria en los malestares de la vida cotidiana.

e  Proyecto de comunidades compasivas de cuidados y prevencion del duelo complicado.

Madrid Salud participa en la celebracion de multitud de eventos
singulares como: los Dias Mundiales, el WorldPride Madrid 2017,
etc. y realiza el control sanitario del agua de consumo utilizada en
diferentes eventos organizados en la ciudad: fiestas populares,
ferias, carreras, etc. Destacar que a finales de 2017 se han
inaugurado 2 nuevas rutas de senderismo urbano, con la
metodologia del proyecto europeo WAP en los distritos de
Fuencarral y Carabanchel, que se suman a las 11 rutas existentes, 12) v \
por lo que en el momento actual hay 70 km sefalizados en 13 rutas ‘saludables. Madnd Salud participa
activamente en el Programa municipal “Madrid Un Libro Abierto”, a través de diferentes servicios.
Ademads, se han establecido diversas colaboraciones con colectivos especificos, como la Plataforma de
Afectados por Hepatitis C de la Comunidad de Madrid, Proyecto de Calidad de Vida de las personas
ostomizadas, y Asociacion Parkinson Madrid.

Todas estas actividades se describen de forma mas detallada en la Memoria de Formacién, Docencia,
Investigacion y Compromiso Social y Ambiental.
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LINEA ESTRATEGICA 12: Potenciar la comunicacién.

GERENCIA

ASESORIA TECNICA|

OFICINA AUXILIAR

DPTO. DE
EVALUACION Y

. S.G. PREVENCION Y GESTION
S.G. SALUD PUBLICA PROMOCION DE LA S.G. ADICCIONES NOMICO
SALUD ADMINISTRATIVA

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION.

% CONSEJERIA/

e .
CONTRATACION Y 5.G. RECURSOS SCLREVENCION
: RIESGOS DE
REGIMEN HUMANOS A BORALLS
PATRIMONIAL

EVOLUCION.

La Oficina de Atencién al Ciudadano ha disminuido en 2017 su actividad de registro en un 25%, continuando la
tendencia descendente tras los incrementos notables de 2013 y 2014 derivados de las sanciones por consumo
de alcohol en la via publica; en esta disminucién han influido tanto el cambio en la legislacién aplicada a las
sanciones administrativas por consumo de alcohol en la via publica, como la utilizacién creciente de la via
telemética por parte de la ciudadania para la realizacion de muchos tramites que antes se realizaban
presencialmente. El registro electrénico se ha incrementado en un 226% respecto al afio anterior, también se va
consolidando la “ventanilla Gnica” aumentando, en un 83,4%, los escritos presentados para remitir a otras
administraciones a través de ORVE/SIR.

El nimero de Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones en 2017 han sido de 8482, un 5,77% menos que el afio
anterior. Manteniéndose los compromisos con la ciudadania en cuanto al tiempo de respuesta, mucho mas
exigentes que los de la CS del Sistema SyR del Ayuntamiento de Madrid en la que se integré la CS de Madrid
Salud en 2014; se ha situado en 10,74 dias naturales de media, 7,26 dias desde que el expediente llega a MS.

La Comunicacién interna ha sido un aspecto estratégico de gestion en Madrid Salud. Se mantiene el buzén de
Sugerencias al Gerente, creado en 2013, como una buena herramienta de comunicacién ascendente, acumulando
87 sugerencias desde su creacidon y se afianzan los encuentros informativos y las visitas culturales, como acciones
de comunicacién interna muy bien acogidas por la organizacion.

Se han realizado tres eventos importantes: Un ciclo de tres conferencias sobre Municipalismo y Salud: “Nuevas
formas de abordar, desde las instituciones, la salud comunitaria”; “Intercambio de experiencias en salud
comunitaria” y “Jornada de reflexion sobre el desarrollo de la salud comunutaria en el ambito municipal”. En todas
ellas se contd con la presencia del Delegado del Area con una asistencia de mas de 450 personas. Se participo
activamente en la organizacién y el desarrollo del WorldPride con una asistencia de mas de 46.000 personas que
solicitaron informacion en el Stand situado en la puerta del Sol. Ademas se ha participado en 77 eventos
organizados en los centros y dependencias de Madrid Salud y se present6 el “Plan Madrid Ciudad de los Cuidados”
en el Palacio de Cibeles. También se presenté el “Plan de Adicciones 2017-2021" en el C. Conde Duque.

En el afio 2017 la pagina web de Madrid Salud www.madridsalud.es se afianza en los 8.000.000 de visitantes para
consolidarse como referencia en paginas de salud publica.

La presencia en redes sociales sigue aumentando y se configuran como canales de comunicaciéon de primera
eleccion para muchas personas.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 100%
e Nivel de cumplimiento de las dreas de mejora del Plan de Actuacién 2017: 100%

Atencion a la ciudadania.

Se refiere al conjunto de actividades, medios y canales que el Ayto. pone a disposicién de la ciudadania
para el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios publicos;
se realiza en la sede central de Madrid Salud, a través de la OAC, y contempla cuatro actividades:
Informacion presencial y telefénica, Gestion de las Sugerencias y Reclamaciones (SyR), Gestién de
Peticiones de Informacién y Registro General.

2 para esta evaluacion se han obtenido todos los datos referidos al Sistema SyR (del afio 2013 al 2017) a través de la aplicacién Data Warehouse, que no
incluye aquellas SyR que habiendo iniciado la gestion en Madrid Salud finalmente son devueltas para reasignacion a otras dreas municipales o a otras
instituciones (unas 150 al afio), por lo que las cifras son inferiores a los que aparecen en evaluaciones anteriores.
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Informacion.

Informacion presencial y telefénica sobre los servicios del Ayto. de Madrid y otras Administraciones
Publicas.

Registro.

En la Oficina de Registro la ciudadania puede realizar la presentacion de documentos de manera
presencial, dirigidos tanto al propio Ayuntamiento como a otras Administraciones Publicas.

PEINEERIEE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Registro

Entradas 7.683 10.299 18.977 15.179 10.738 6.657 5.012

Salidas 1.552 1.604 1.677 498 519 580 410

TOTALES 9.235 11.903 20.654 | 15.677 11.257 7.236 5.422

Uno de los compromisos de la CS de Registro, que se aprobd el 29 de mayo de 2014, es la digitalizaciéon
como minimo del 50% de las solicitudes y documentos presentados, y el Registro de Madrid Salud ha
cumplido ese compromiso, se han digitalizado el 50% de las presentadas en el canal presencial, el 55,88%
del total de las entradas.

Porcentaje de entradas digitalizadas.

5797

c 1 53 3 5% 09

3, 77% —— 3,36 A
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Se han presentado 182 escritos para ser remitidos a otras Admones. Publicas a través de ORVE/SIR.

Envios a otras Administraciones Publicas a través de ORVE/SIR.

Sugerencias y Reclamaciones-Peticiones de Informacion.

La gestidon de las sugerencias, reclamaciones, felicitaciones y se incluyen también las peticiones de
informacién de MS, se integra dentro del Sistema General de SyR del Ayto. de Madrid, disponiendo de
una aplicacion informatica (PLATEA) comun para su tramitacion en todas las dependencias municipales.

En 2017 se han recibido 859 solicitudes, un 6,93% menos que el ano anterior, disminuyen especialmente
las felicitaciones y las peticiones de informacion.
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N.° de solicitudes recibidas en la OAC MS.
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= SUGERENCIAS = RECLAMACIONES
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El canal preferido para realizar una sugerencia, reclamacion, felicitacion o peticion de informacion, al igual
que en afos anteriores, sigue siendo el telemético, utilizado en el 67% de los casos, especialmente
Internet e Internet movil. Las solicitudes enviadas a través de un dispositivo mévil se han incrementado
en el 145,71% en el dltimo aro.

Canal de entrada de las SyR y Peticiones de Informacion (N.° solicitudes).
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Las solicitudes van dirigidas fundamentalmente a los Dptos. de Control de Vectores (364) y Servicios
Veterinarios (228) y al SPPS (163). Las SyR recibidas para Servicios Veterinarios se han incrementado en
un 62,14% respecto al afio anterior y las del SPPS han disminuido en un 39,75%. Las peticiones de
informacion se han dirigido fundamentalmente al SPPS (8).

N.° de solicitudes recibidas por dependencia y ano.
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El tiempo medio de tramitacién ha sido de 10,94 dias naturales desde que se presenta la solicitud, 7,36
dias desde que llega a Madrid Salud, en el caso de las Peticiones de informacién el tiempo medio de
contestacion ha sido de 25,65 dias, 14,39 desde que llega a Madrid Salud.

Tiempos medios de tramitacion (dias naturales). Afio 2017.

Total

Peficién de Informadcidn

Sugerencia y Reclamacion General

® Registro
8 Asignacion (Unidad Supervision, SG SyR)
® Unidad Resolutoria: QAC MS (inchuye tlempo recepcidn informe)

Organizacion de eventos y logistica.
Actividades desarrolladas:

¢ Mantenimiento de la sefalizacion, interna y externa, de los centros de Madrid Salud.
e Coordinar las acciones relacionadas con la imagen corporativa.

e Apoyo logistico a eventos.

e Gestion del transporte y almacén central.

e Traslado del Almacén Central de la calle Concordia al CMS Carabanchel.

e Colaboracién en el traslado de expedientes clinicos para la informatizacién del archivo del Instituto
Fabiola.

e Implementacion de la aplicacién web para la gestion de los pedidos de material del Almacén
Central.

e Gestion del proceso de Artes Graficas e Imprenta de Madrid Salud.
e Gestion de las necesidades de Madrid Salud para la organizacién de eventos.
Organizacién y Apoyo Logistico a eventos.

La U.T. de Comunicacién ha dado soporte logistico a las distintas dependencias de MS, instalando carpas,
mobiliario, carteleria, materiales divulgativos, etc.

Gestion publicaciones, impresos normalizados y carpas

Publicaciones Impresos instalacion de
Dependencias
propias normalizados carpas

Gerencia-UTC 1.450

S.G. de Adicciones 1.350

S.G. de Gestion Econdmica Administrativa 9.000

S.G. de Recursos Humanos 3.575

S.G. de Salud Publica 6.750 7.100 2
S.G. de Salud Ambiental 4.600 6.300

S.G. de Prevencién y Promocion de la Salud 22.798 1.847 7
Coordinacion de Centros | 16.486 11.590 18
Coordinacion de Centros Il 9.815 18.900 25
Coordinacion de Centros Il 15.192 51.550

Merchandising centros 5.640
Merchandising WorldPride 38.040
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Traslado de mobiliario y equipos informaticos

Centros almacén de la villa y punto limpio 85
Traslado de equipos informéticos 32

TOTAL
Inventario mobiliario 2016- 2017

Etiquetado de inventario por Centros y dependencias 756
Traslado archivo Instituto Fabiola
Traslado Historias clinicas Instituto Fabiola 50.000

Actividades destacadas y eventos 2017.
Mapeos activos en salud: Latina y Carabanchel.

En el mes de enero se realizé la actividad conjunta en los Distrito de Latina y Carabanchel en la que
intervino el Concejal Delegado del Area y en la que se presenté el proceso y resultados iniciales de los
mapeos de Carabanchel y Latina por parte del grupo motor.

Dia mundial de la mujer. Marzo.

Para conmemorar el dia de la mujer se realizé, en el hall de la planta -1 de la Avd. del Mediterraneo, 62,
un acto para dar visibilidad a las grandes mujeres que tuvieran relevancia en la vida de los profesionales
que participaron. Se recogieron fotos de esas mujeres en el photocall “Quiero volar, no me cortes las alas”,
con las fotos aportadas para dar visibilidad a las mujeres que han contribuido a los avances de la sociedad
alo largo de la historia en la ciencia, las artes y la cultura.

Municipalismo y salud: | Jornada “Nuevas formas de abordar, desde las instituciones, la salud
comunitaria”.

Madrid Salud organizé un ciclo de conferencias sobre Salud Comunitaria y Administraciones Locales
dirigidas a profesionales sociosanitarios del Ayto. de Madrid y redes sociales de la ciudad de Madrid. La
primera Jornada se realizé en el salén de la Alcaldia de Cibeles y contd con la presencia de D. Franco
Rotelli, Presidente de la Comision de Salud del Consejo de la Regidon Auténoma Friuli de Venezia, cuya
conferencia verso sobre el “Modelo de Integracion Territorial de la Salud en Trieste”.

Presentacién “Guia de Recursos de Adicciones”.

La presentacion se realizé en el auditorio Caja de MUsica de Cibeles. Asistié el Delegado del Area, el
Gerente de Madrid Salud y el presidente de la Fundaciéon Lakoma. Se realizé una jornada a todos los y las
profesionales del Ayto. relacionados con personas con problemas de adiciones de la ciudad de Madrid.
Lo organizaron la S.G. de Adicciones y la Asociacién Lakoma.

Dia mundial de la salud. Contra la exclusién sanitaria, 7 abril.

15 CMS participaron, con diversos actos en la celebracién del “Dia Mundial de la Salud”. Se instglaron
carpas y se hizo entrega de folletos especificos de la campana y diverso material. El Delegado del Area 'y
el Gerente de Madrid Salud visitaron la carpa organizada por el CMS Centro.

Il Jornada de Municipalismo y salud. Jornada de intercambio de experiencias en salud comunitaria.

Jornada realizada en el centro Cultural Galileo en la que se conté con la presencia del Delegado del Area
y del Gerente de MS. Dirigida a profesionales del Ayuntamiento de Madrid, se desarrollé en dos mesas
tituladas: “La salud comunitaria. La perspectiva municipal. Modelos y experiencias” y “Construyendo
salud comunitaria en Madrid”. ;Dénde estamos y hacia dénde vamos?

11l Jornada de Municipalismo y salud. Jornada de intercambio de experiencias en salud comunitaria.

Ultima jornada del ciclo de conferencias cuyo objetivo era reflexionar sobre el desarrollo de la salud
comunitaria en el ambito municipal. Se realizé en Medialab-Prado y participaron profesionales de los
centros de salud, instituciones que trabajan con Madrid Salud e integrantes de organizaciones ciudadanas
interesadas en el desarrollo comunitario.

Dia Mundial del Medio Ambiente. Pacto Milan.

El Ayto. de Madrid, dentro del pacto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacién y
la agricultura (FAO), organizé6 en el mes de junio en el Paseo del Prado actividades orientadas a mejorar
la formacion en materia alimentaria a la ciudadania. Madrid Salud instalé un punto informativo para
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fomentar las buenas practicas de higiene para el aprovechamiento de excedentes alimentarios y se
realizaron talleres con nifios y jévenes sobre higiene y seguridad alimentarias.

Jornada Entornos Escolares Saludables.

Jornada inaugurada por el gerente de Madrid salud y Organizada por “Madrid Ciudad de los Cuidados”
con el objetivo de reflexionar sobre los colegios como elementos clave para la promocién de la salud, dar
a conocer el diagnodstico de situaciones de los centros escolares, conocer las experiencias municipales de
intervencién en patios y entornos escolares y conocer otras experiencias nacionales.

Encuentro internacional WorldPride.

WorldPride Madrid 2017 es la gran fiesta mundial del Orgullo LGTB que se celebré desde el 28 de junio
al 2 de julio en la ciudad de Madrid. Un gran festival para celebrar, debatir y mostrar la diversidad, en la
que participé Madrid Salud con la instalaciéon de una carpa en la Puerta del Sol.

Presentacién del estudio “Situacidén Nutricional de la Poblacion Infantil en la ciudad de Madrid”.

Acto que contd con la presencia de la alcaldesa, el Delegado del A.G.SSyE y Delegados de Areas
municipales que se celebrd en Cibeles con objeto de presentar el “Estudio Nutricional de la Poblaciéon
Infantil de la ciudad de Madrid” (ENPIMad) y el proyecto para la “Prevencion de la Obesidad Infantil”.
Presentacién Plan Madrid Ciudad de los Cuidados.

La Alcaldesa de Madrid y el Delegado del A.G.SSyE presentaron en el palacio de Cibeles el PMCC al
personal municipal. En el acto se presentaron “los imaginarios sociales del bienestar y los cuidados como
cuestiones ciudadanas” y el “Plan Madrid Ciudad de los Cuidados”, a cargo del S.G. de Prevencion y
Promocién de la Salud y el equipo motor.

Dia Mundial del SIDA.
Acto celebrado en el auditorio Caja de Musica del Palacio de Cibeles, con la presencia institucional del
A.G.SSyE. Se contd con representantes internacionales que presentaron la estrategia 90x90x90 v la

“Declaracion de Paris”. Asimismo, se presenté el analisis epidemiolégico de la Ciudad de Madrid y las
acciones que el Ayto. de Madrid desarrolla en sus centros municipales.

Presentacién del “Plan de Adicciones 2017-2021".

Acto organizado por el Instituto de Adicciones de Madrid Salud, celebrado en el Centro Cultural Conde
Duque, en el que se presenta el “Plan de Adicciones 2017-2021" a quienes trabajan en los CAD.

Actividades del Dia Mundial del Libro.

Difusion Biblioteca de autores manteniendo asi nuestro compromiso de difundir y conservar el talento
de Madrid Salud con los nuevos ejemplares que se han incorporado durante el periodo 2016/2017.

Elaboracién y difusion de una monografia con la Biografia de las mujeres de las fotos aportadas,
manteniendo el compromiso que adquirimos en el Dia Internacional de la Muijer.

La Biblioteca de Madrid Salud te regala un libro. Entrega de ejemplares de varios titulos del fondo
documental de la biblioteca.

Dia Mundial sin Tabaco.

Exposicion “Tabaco y publicidad”. CMS Latina.

Noche de los Investigadores.

Jornada promovida por la Comisién Europea en la que se propuso realizar un catalogo con las Tesis
Doctorales presentadas por profesionales de Madrid Salud.

Semana de la Ciencia 2017.

Con el fin de motivar al personal de Madrid Salud en el campo de la investigaciéon cientifica se difunde
informacién sobre los recursos de apoyo a la investigacién.

Cuida tu salud.

Se ha aprovechado la celebracién de los dias singulares y eventos relacionados con la salud para facilitar
informacién especifica, a través de medios de soporte de carteleria, en lugares visibles de la sede central
de Madrid Salud.
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Encuentros Informativos.

Los Encuentros Informativos, con una duracién media de 90 minutos, son un espacio de gestion del
conocimiento para compartir y de relacién entre profesionales de Madrid Salud. A través de ellos se
conocen temas de actualidad y los servicios que se ofertan a la ciudadania. Cada afio se introducen
modificaciones en funcion de las encuestas de evaluacién.

Aspectos generales sobre la deteccion y recuento de legionella pneumophila 42
La formacién de palabras en espaiiol 26
Encuentro con la autora de los libros: “Estilo de vida saludable” y “Poemario El Vuelo” 17

Documental ser médico y debate sobre la bioética y la forma de vivir la profesién sanitaria en la

actualidad 12
Recursos de apoyo a la investigacion en Madrid Salud 16
Nos movemos 20
El lenguaje inclusivo en el Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayto. de Madrid 33
Herramientas inspiradoras de educacion inclusiva “Prevencién acoso escolar” 26

8 Encuentros realizados

Visitas guiadas a exposiciones de los grandes museos de Madrid.

Las visitas culturales son visitas guiadas por educadores/as del propio museo, fuera del horario de trabajo
y autofinanciadas por cada asistente. Se crearon para aumentar el sentimiento de pertenencia, uniendo
ocio y cultura, que facilitan la relaciéon entre companeros/as en un entorno diferente.

T
. Madrid Salud Familiares y amigas/os

5 24 16
Acciones de imprenta, disefio y copisteria.

Desde la U.T. de Comunicacion se realiza toda la imagen grafica que necesita Madrid Salud, lo que incluye
el disefio e impresién de carteleria, posters, portadas, juegos y otros materiales.

El apartado de disefio abarca desde la elaboracion de los logotipos y la imagen corporativa de nuestro
organismo, adaptandose a los cambios que realizan las distintas corporaciones, hasta la creacién de
carteleria para publicitar los diferentes actos que desarrollan los y las profesionales de Madrid Salud en
eventos, jornadas y congresos (en este caso, apoyo y disefio integral de posters para congresos
cientificos), asi como el material que van a necesitar para realizar sus proyectos.

En el ambito de la impresién, desde esta Unidad se realiza la mayor parte del trabajo que se elabora.
Posters, carteles, roll-ups y lonas de gran tamafo en distintas calidades de papel para publicitar los
eventos en los que participa Madrid Salud.

Disefios 280
Impresiones 319
Copisteria (diplomas) 3.552
Solicitudes de depésito legal 18

El nimero de disenos e impresiones ha sido similar al afo anterior:

Carteleria

S D

LB I -

100 200 300 A00 500 600 700

wIMSENO  wIMPRESION
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Docencia y otros.

Se han realizado acciones de docencia interna y externa. En la docencia interna cabe destacar el curso
de habilidades de comunicacién y sesiones formativas para el manejo de redes sociales y aplicacién de
almacén.

También algunas colaboraciones con la sede del Colegio Oficial de Médicos de Madrid relativas a cine y
salud.

Se han presentado ocho comunicaciones a congresos y jornadas cientificas, y se han publicado tres
articulos en revistas cientificas.

Nuevas tecnologias.

Web de Madrid Salud.

0 madridElisalud =
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En el afno 2017 la pagina web de MS www.madridsalud.es se afianza en los 8.000.000 de visitantes para
consolidarse como referencia en paginas de salud.

En el menu servicios, animales, alimentos, prevenciéon y adicciones siguen siendo los espacios que
registran mayor nimero de entradas.

Web de madrid.es

Accesos externos subtema salud. Titulos de pdgina ordenados por n.° personas.

2017 N.° N.° Visitas Porcentaje
Salud personas a paginas rebote

Centro de Proteccién Animal - Ayuntamiento de Madrid. 21.271 34.014 56,37
Salud - Ayuntamiento de Madrid. 10.943 14.259 47,05
CMS Centro Madrid Salud Joven - Ayuntamiento de Madrid. 10.422 17.433 51,92
Ejercicios interactivos de memoria - Ayuntamiento de Madrid. 7.011 20.418 77,66
Control de Alimentos y Aguas - El agua del grifo de Madrid. 4.832 5.969 86,23

Pagina 45|173


http://www.madridsalud.es/

LINEA ESTRATEGICA 12

2017 N.° N.° Visitas Porcentaje
Salud personas a paginas rebote

Centros Madrid Salud (CMS) - Ayuntamiento de Madrid. 4.311
Servicios Veterinarios - La vacunacién antirrabica. 3.648
ANM,2001,26, Ordenanza Reguladora de la Tenencia y Proteccion

. 3.364
de los Animales.
Centro de Prevencion de Deterioro Cognitivo. 2.463
Servicios Veterinarios. 2416
Rutas walking people para caminar por la ciudad. 2.369
Animales. Preguntas mas frecuentes sobre animales domésticos o 2179
de compania. )
Jornada de puertas abiertas en el Centro de Proteccién Animal. 2.084
Gestiones y tramites. 1.990
Control de Plagas. 1.895

Fuente: Google Analytics

6.395
4.643

4.690

3.648
4.785
4.121

2.795

2.463
3411
3.506

42,31
63,52

69,24

55,79
61,70
66,65

71,39

89,36
49,47
42,48

Una apuesta y un compromiso de MS, alineado con las estrategias del Ayto. de Madrid, es facilitar a la
ciudadania el acceso a sus servicios por via electrénica. De las actividades que ofrece el Ayto. de Madrid
de cita previa, Madrid Salud tiene dos: Vacunacién Internacional y Centro de Proteccién Animal.

Al Centro de Vacunacion Internacional accedieron a cita previa via electréonica 13.921 personas 'y 2.768

al Centro de Proteccion Animal.

C. Vacunacion Internacional C. Proteccion Animal
2015 2016 2017 2015 2016 2017

243
559
1.509
457

Telematico/madrid.es 5.871 5.495 4.387 544 422
Telematico/cita movil 932 908 713 269 286
Telefénico 010 6.714 9.240 8.581 2.410 2.232
Presencial 289 317 240 557 708
TOTAL 13.806 15.960 13.921 3.760 3.648 2.768
Cita Previa
£ o
¢ 206
3 B TR
: - 2017 ¥ |
2 2016 = - - - B
0 . |
X 4.0 o L 10.0 12000 14.00 16.0 18
a Telemat cdrid = Tele icolclt | | ( - i

Ayre Salud.

Tareas desarrolladas por la Unidad de Comunicacion:

e Gestidn de la informacion de la intranet sectorial de MS (Ayre Salud) del Ayto. de Madrid.

e Identificar las necesidades de su ambito que deban satisfacerse por medio de internet/intranet.

e Publicar, mantener y actualizar contenidos en la sectorial de salud.

e Garantizar la calidad, actualizacién, integridad, consistencia y fiabilidad.
e Creacién de nuevos canales con nuevos contenidos y su mantenimiento.
e Depuracién de contenidos.

Visitas 2014 Visitas 2015 Visitas 2016 Visitas 2017

Seguridad 1.165.119 1.242.191 1.287.371
Salud 430.553 427.232 421.533
Urbanismo 314.144 350.588 416.012
Tecnologia 225.917 264.014 249.848
Servicios sociales 19.796 22.962 23.927

Fuente: webtrends (Datos obtenidos por busqueda de estructura de informacién)

1.282.198
434.431
413.038
250.835

23.884

Pagina 46173



LINEA ESTRATEGICA 12

Visitas
w17 I .
2016 I |
015 |
04 I |
0 S00.000 1000000 1500000 2 ZO0000000 2 ZS00000 3000000
m Segundad  wSalud Urbanismo  mTecnologia = Senvioos socales

La sectorial Salud es la segunda mas visitada de todo el Ayuntamiento, después de Seguridad.
Madrid Salud en las redes sociales.
Twitter:

Importante crecimiento, durante 2017 hemos sumado casi 2.000 nuevos seguidores/as. Contando en
diciembre de 2017 con 12.775 seguidores/as.

Se muestra como una herramienta muy buena para hacer difusiéon de la marca Madrid Salud, compartir
informacién con otras cuentas del Ayto. de Madrid, asi como con otras administraciones, organismos y
asociaciones vinculadas al ambito de la salud.

Entre lo mas retuiteado estan los mensajes de adopcién animal y los contenidos interactivos de la web.
Facebook:

Facebook es la red social de Madrid Salud que mejores datos consigue a la hora incrementar el trafico
web de www.madridsalud.es. Si durante 2014 han sido 6.471 personas, en 2015 mas de 10.000, en 2016
fueron mas de 15.000 y en 2017 mas de 18.000 las personas que han accedido a la web a través de esta
red social. En 2017 se han superado los 1.600 “me gusta’.
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4. Recursos humanos, econdmicos y materiales.

LINEA ESTRATEGICA 9: Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los
recursos humanos aumentando la motivacion de los y las trabajadoras.

GERENCIA
CONSEJERIA/
OFICINAAUXILIAR |y ol ASESORIA TECNICA
DPTO. DE
EVALUACIONY o d S
AL COMUNICACION
I T 1 1 T 1
. S.G. PREVENCION Y S.G. GESTION S.G. CONTRATACION .G RECURSOS S.G. PREVENCION
S.G. SALUD PUBLICA | il PROMOCION DE LA S.G. ADICCIONES ECONOMICO Y REGIMEN ERAGS RIESGOS DE
SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL LABORALES

Los Recursos Humanos son un elemento basico de toda entidad. La adecuada gestion de los mismos es una
garantia para la consecucién de los objetivos establecidos en la organizacion.

El Ayto. de Madrid ha venido desarrollando una politica de maxima austeridad, en los créditos del Capitulo |, en
virtud del Acuerdo adoptado el 29 de marzo de 2012, con la aprobaciéon del Plan de Ajuste 2012-2022, que ha
tenido consecuencia directa en la realizacion de las tareas que venia desarrollando el personal de la S.G. de
Recursos Humanos (RR. HH.). A través de la prestacion de los servicios de forma individualizada, la S.G. de RR.
HH. contindia mejorando las condiciones de trabajo para que el personal, adscrito al O.A. Madrid Salud, desarrolle
al maximo sus capacidades; y adaptando los efectivos de la plantilla a las necesidades de la organizacién, para
contribuir al logro de los objetivos asignados.
El trabajo llevado a cabo en materia de comunicacion se ha visto potenciado con el uso del correo electrénico y
de las publicaciones en la intranet. Se ha fomentado el uso de la firma electrdnica, tanto la personal como la
profesional, habiendo gestionado un total de 408 firmas.
Tras el Acuerdo Junta de Gobierno de 27 de noviembre de 2014 sobre accion social y premios ya se ha recuperado
el 100% de la gestidn en este aspecto, si bien se ha visto incrementado el volumen de trabajo en la tramitacién
de concursos, jubilaciones, sustituciones de por Incapacidad Temporal (IT), con mas peso en la parte de provision
de personal.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 64,5%

e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacion 2017: 61%

Modificaciones de plantilla, relacion de puestos de trabajo (RPT) y estructura.

El nimero total de plazas afectadas por modificaciones es de 182 lo que supone un 15,53% de las plazas
existentes al comenzar el afio 2017.

Plazas afectadas

Modificaciones de I te del
Total Creadas Amortizadas | Modificadas mpo.r.e ?,a
modificacion
14 182 17 14 151 582.126,13€

Movimientos de plantilla.

Plantilla
Diferencia plantilla
01/01/2017 31/12/2017
33
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Distribucién de la plantilla por Relacion de Servicios Distribucion de la plantilla por Subgrupos
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Procedimientos de provision de puestos por personal funcionario de carrera.

En el ano 2017 se han desarrollado los siguientes procesos de provisidon de puestos de trabajo:

Procesos de Provision (Concurso de Méritos y Libre Designacion) 2017

S Puestos | Participes | Puestos |

Libre Designacidn. Resueltas
Concursos. Resueltos 13 51 150 44 7

Oposicion proceso finalizado Oficial Mecanico Conductor 2

Médico Medicina General 3
Enfermero/a

Educador/a

Auxiliar Sanitario

Oficial Mecanico Conductor

Médico/a Especialista

. , 1 1 2
(Ginecologia)
Médico/a Especialista (Neurologia) 1
Médico/a Especialista
(Analisis Clinicos)
Médico/a Medicina General
Técnico/a Superior (Veterinaria)
Técnico/a Superior (Quimica)
Enfermero/a
Diplomado/a Trabajos Sociales
TESPYMA 1
Técnico Auxiliar Sanitario
Auxiliar Sanitario/a
Auxiliar Administrativo/a
Personal de Oficios Diversos
Oficios (PODO)

Contratos de relevo 2017

= IN RN

[N

Nombramiento de Personal

N R RN R
w

Funcionario Interino 2017

R RN WNORDNW ~ -

= ORINE NN O

Programas temporales de empleo y acumulacién de tareas.

Se ha gestionado tanto la solicitud de los programas temporales como la posterior la contratacién del
personal necesario para dotarlos, en concreto de los siguientes:
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» Mapas de activos en salud y procesos de desarrollo comunitario, en barrios socialmente mas
vulnerables.

« Consolidacion de colonias controladas de gatos urbanos.
» Prevencién y control ante multiinfestaciones por chinches.

Se ha materializado en las siguientes contrataciones de personal:

Acumulacién Programas
Categoria g Total
Tareas Temporales

Médico/a Medicina General

Nombramiento de personal Técnico/a Superior (Veterinaria)

Funcionario Interino 2017 Técnico/a Superior (Psicologia) 7 10 17
Enfermero/a 2 10 12
Diplomado/a Trabajos Sociales 2 10 12
PODO 3 3

Presupuesto Capitulo 1.

El Manual de Codificacion Econdmica del Presupuesto de Gastos del Ayto. de Madrid para el afio 2017
indica que se aplicaran a este capitulo los siguientes gastos:

« Todo tipo de retribuciones e indemnizaciones, en dinero y en especie, a satisfacer por el Ayto. de
Madrid y sus OO.AA. al personal de todo orden por razén del trabajo realizado por éste.
» Cotizaciones obligatorias del Ayto. de Madrid y de sus OO.AA. a la Seguridad Social.

» Prestaciones sociales, que comprenden toda clase remuneraciones a conceder en razén de las cargas
familiares.

« Gastos de naturaleza social realizados, en cumplimiento de acuerdos y disposiciones vigentes, por el
Ayto. de Madrid y sus OO.AA. para su personal.
Las actuaciones realizadas en este aspecto se pueden resumir en:

« Gestidn de las imputaciones presupuestarias de ndémina.
e Propuesta de creacién de partidas en cumplimiento de los principios, de especialidad y especificidad,
presupuestarios.

« Elaboracion de la propuesta del Proyecto del Capitulo | y de la plantilla presupuestaria de Madrid
Salud para 2018.

En 2017 se consigna crédito presupuestario en el capitulo 1, por importe de 63.149.425,00€, que se ha
visto incrementado hasta 63.224.313,85€ en el crédito definitivo debido de una parte a cambios de
adscripcion de puestos de trabajo entre el Ayto. de Madrid y este Organismo y de otra, a bajas por
anulacion de crédito.

Ejecucion del Capitulo |

Creitoinicial | Modificacion ——
credito Disponible

63.149.425€ | 74.888,85€ 63.224.313,85€ | 56.969.543,10€ | 6.251.020,75€ 90,11%
Retribuciones 43.103.981€ 42.629.143€ 44.626551€ | 43.224.691,48€  42.347.639,40€
Seguridad Social | 12.010.435€ 12.683.194€ 13.001.963€  12.307.48574€  12.746.883,61€
Accién Social 790.138€ 764.536€ 1.289.905€ | 1.464.771,87€ | 1.431.842,46€
Otros 807.635€ 422.514€ 344.407€ 299.519,15€ 443.177,63€

56.712.189€ | 56.499.387€ | 59.262.826€ |57.296.468,24€ |56.969.543,10€

Como consecuencia de la ejecucion del Presupuesto, y una vez descontadas las cantidades declaradas
no disponibles, el crédito disponible a 31 de diciembre de 2017 presenta un saldo de 6.251.020,75€ que
obedece a diferentes causas:

e A las modificaciones en las situaciones de personal tales como maternidades o paternidades,
permisos sin sueldo (83.488€) o reducciones de jornada (233.563€).

e Los ahorros presupuestarios producidos por las modificaciones de la RPT efectuadas durante el afio
2017.
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e A la tardia incorporaciéon del personal interino nombrado para la ejecuciéon de los programas
temporales.

Desde Recursos Humanos se realiza el calculo de la némina, la gestion de las obligaciones tributarias y
de los movimientos extrapresupuestarios relacionados, entre otros, con préstamos automaticos de
némina por abonos indebidos y anticipos reintegrables.

Obligaciones tributarias.

La tramitacion de la némina tiene como complemento la gestion de las obligaciones tributarias vinculadas
a aquella, en concreto la declaracion de las retenciones efectuadas al personal, con la notificacion de las
mismas a la Unidad de Contabilidad, Tesoreria, Presupuestos e Ingresos, para su envio a la Agencia
Tributaria del Estado:

* Notificacion mensual de los importes correspondientes al “Modelo 111" de Retenciones e Ingresos
a Cuenta sobre rendimientos del trabajo.

e Elaboracion del fichero anual, correspondiente al “Modelo 190", “Resumen anual de las Retenciones
e Ingresos a Cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas”, para la emisién de los
certificados anuales de retencién.

Accién social corporativa.

La Accién Social es el conjunto de medios destinados por el Ayto. y sus OO.AA. para la cobertura de las
necesidades sociales del personal municipal, no cubiertas por los sistemas publicos de proteccién social,
con un objetivo: lograr que toda la plantilla alcance un elevado nivel de bienestar social. Se ha eliminado
la presentacién de solicitudes en papel, gestionandose todo de forma telemética. Para todo el personal
(activo o pasivo), que encuentre dificultades en la nueva gestion, se ha habilitado un puesto tutelado al
que se puede acudir a tramitar las solicitudes.

El personal, activo y jubilado, puede darse de alta en el servicio de Alertas SMS Accién Social a través de
Ayre. En 2017 se han enviado 9.306 mensajes destinados a 517 usuarios/as. Esta herramienta es
fundamental para mantener al personal jubilado al tanto de sus ayudas.

Ayuda de transporte (N.° de beneficiarios/as).

Tipo de ayuda N.° ayudas tramitadas Importe (€)

et | 1189  564.878,34€
Abono \ | / 347 | 186.314,73€
transp ) ]7.40%l
orte

Ayudas asistenciales 2.179 441.359,00
Ayudas de estudios para la formacién de los hijos/as 607 107.731,72
Ayuda de comedor escolar 241 30.189,63
Ayuda de educacién infantil 41 36.611,16
Ayuda para tratamiento psicoldgico 47 19.864,50
Ayuda de estudios para la formacion del personal 49 11.842,05
Ayudas por discapacidad fisica, intelectual o sensorial 24 34.192,85
Ayuda a la promocioén interna del personal 24 2.100,00

TOTAL: 3.212 683.890,91
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Seguridad Social.

A lo largo del aiio 2017 se ha efectuado el seguimiento de las bajas médicas, 364 bajas por enfermedad
comun (un 4,30% mas que en 2016) y 43 por accidente laboral (un 48,28% mas que en 2016), que ha
supuesto la tramitacién ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 2.809 partes de confirmacion
a través del sistema RED, con un aumento del 5,01% con respecto al afio anterior. Se han tramitado 544
justificantes por enfermedad que no producen baja, un 1,98% menos que en el ejercicio anterior. El indice
de absentismo en el afio 2017 se situa en el 5,56%.

BOWBOS EN AALAOON
ERAUASEN AFLACKK
RALTAS EN AFLRON
EPEFNT0S SH /R0 e
REDUCCION DE 0404 ] —
ECERTICA00S NEM N 42
= CERTFICADOS DE VATERND 2D

ACUNISLACION DE LACTANGA

FROFFOGA T~ DE 12 MESES ——

e L TSI

+ [ETFCADOS DE 2ATEAN DD

DECLARAOON NEASL TE COTIDNOONES Tass

DECLARAOION NEASAL TE COTIZNOONES A VUFACE

NVIOE DE FOHEROSDE SRS 20RIT A LS
SURDOIECOONES GENTRALES

Prestacion IT pago delegado Prestacion de IT pago directo Complemento de IT

1.088.943,73€ 505.211,60€ 388.050,93€

Retribuciones variables.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017 recoge una subida del 1% para el personal
empleado publico.

El Acuerdo de 5 de octubre de 2017 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid sobre la clasificacion
y ordenacion del personal laboral del Ayto. de Madrid y sus OO.AA. fue implementado con efectos de 1
de julio, no obstante, en la actualidad se encuentra en suspenso de forma cautelar por Auto de la Sala Il
del Tribunal Superior de Justicia (TSJ) de Madrid.

Expedlentes Efectivos
imprte €

Gratificacion Servicios Extraordinarios 116 28.197,70
Festividad 9 118 10.873,04
Productividad Servicios Emergencias Alimentarias (SEAM) 23 99 32.760,24
Reconocimiento de Servicios Previos 45 45 56.315,10
Productividad SEGUVET 13 45 10.881,99
Premios por afnos de servicio 142 142 877.566,83
Retencién de haberes 15 56 20.918,85
Abono paga extra 2010 2 2.055,92

Relaciones Laborales.

En 2017 se han gestionado 9 expedientes de abono de vacaciones no disfrutadas, 20 reclamaciones
administrativas (algunas judicializadas), 4 informes juridicos de asesoramiento a servicios y un expediente
contencioso administrativo.

En el ambito de las relaciones laborales se ha tramitado la autorizacién de 12 asambleas de
trabajadores/as y 48 reuniones solicitadas por los sindicatos en los distintos centros de Madrid Salud, y
se han mantenido 12 reuniones con todas las secciones sindicales con representacién en el O.A. para
tratar temas de recursos humanos.
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Control horario.

Durante el afio 2017 se han tramitado 5.561 justificantes de ausencias por motivos de trabajo o
personales y se han resuelto 1.212 incidencias de control horario.

Tipo de trdmites

Incidenciss TN

Drooument os

o 1000 2000 3000 <4000 5000 &000

B2017 o306

Desde Recursos Humanos se da apoyo a quienes gestionan los distintos centros (32) y gestiona con
Informatica del Ayto. de Madrid (IAM) las variaciones del programa y actualizaciones, muy pendientes de
las modificaciones en materia de Convenio y acuerdos Comisién de Seguimiento del Acuerdo-Convenio
del Ayuntamiento de Madrid.

Tenemos en periodo de prueba para el personal de la Subdireccién la posibilidad de presentar los
justificantes de los permisos causales directamente desde AYRE, lo que supone una gestion mas agil,
eliminar el consumo de papel y consecuencia de esto, menor espacio de archivo.

Comunicacioén interna.

Tanto el correo electrénico como el canal en la intranet municipal, en ayre sectorial>ayre salud>laboral
son los referentes en la comunicacién. Los trabajadores y trabajadoras envian sus consultas a través de
msrecursoshumanos@madrid.es.

masivos | _electrénico
2016 65 19.062 22 11.360 20.198 2.356
2017 71 24.677 20 10.084 17.741 2.619

Comunicacion ascendente

ay & =

50000 A _——&
° ey o
Correo Atencitn Atencién
electronico telefonica presencial

Q2016 @2017

El CMI es una herramienta para la gestién y la toma de decisiones en MS. Sirve como medio informativo
global y de diagnéstico, desde RR. HH. se colabora elaborando trimestralmente los resultados obtenidos
asi como la memoria anual, de cara a mantener el nivel de excelencia certificado CAF500+.

Proteccion de Datos y Sistemas de Informacion.

En 2017 la U.T. de Proteccién de Datos y Sistemas de Informacién se integra en la S.G. de Recursos
Humanos, llevando a cabo las siguientes actuaciones:

e Mantenimiento de arquitectura de las aplicaciones OMI-MS y OMI-SL. Nuevas funcionalidades
requeridas por PPS, Salud Ambiental y S.G.PRL.
e Explotacién de datos OMI-MS y OMI-SL.

e Actualizacién guias y documentos de seguridad, de los ficheros automatizados y manuales de nivel
alto, medio y basico de seguridad.

e Seguimiento y resolucion de incidencias del proyecto de racionalizacion del uso de impresoras, y de
incidencias del proceso de instalacion de impresoras y equipos multifuncion en red.

e Permanente actualizacién de los recursos de sistemas de informacion, en software y hardware, a las
necesidades planteadas en Madrid Salud.

o Gestion de peticiones de dotacion informatica y lineas de voz y datos.
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FORMACION.

Con el objetivo final de promover la mejora continua en Madrid Salud, el Dpto. de Evaluaciéon y Calidad, gestiona
la formacion especifica del Plan de Formacion de la Escuela de Formacion del Ayto. de Madrid (EFAM). Ademas,
se organizan diferentes acciones formativas fuera del plan de formacién y se favorece la formacion de
profesionales en sus areas competenciales especificas.

A continuacion se presenta un resumen de la formacion recibida por profesionales durante 2017, una informacién
mas completa se puede ver en el Anexo a esta Memoria, de Formacién, Docencia, Investigacion y Compromiso
Social y Ambiental.

e  Cumplimiento del Plan de Actuacién 2017: 100%

e  Cumplimiento areas de mejora Plan Actuacién 2017: 100%

Formacion Especifica de Madrid Salud del Plan de Formacion.
Objetivo Presupuestario num. 3.

Contamos con un Grupo de Trabajo de Formacion, desde el que se
detectan las necesidades formativas y se coordina la organizacion, el
seguimiento y la evaluacién de las acciones formativas especificas, para
profesionales de Madrid Salud.

Se han realizado 42 acciones formativas (27 cursos y 15 sesiones),
impartiendo 692 horas de formacién para 911 alumnos/as, con cargo al
Presupuesto de Madrid Salud.

Ademads, se ha realizado 4 cursos con cargo a EFAM y dirigidos a Distritos en materia sanitaria.

Numero de Cursos y Sesiones realizodas: 2013-2017

X 25

N* Seslones Reallradas i N Cursos Realizados

El gasto de formacién se puede ver en la siguiente tabla:

Formacion Especifica en Madrid Salud 2017

Cursos y sesiones 42
Horas impartidas 692
Alumnos 911
Horas/curso 16,5
Alumno 66,7€
Hora 87,8€
Curso 1.447,4€

60.790€

Satisfaccion.

El criterio para valorar como satisfactoria una accién formativa se establece en una puntuacion igual o mayor de 3,5
en una escala de 0 a 5 en la satisfaccion global del curso.

El 100% de los cursos tiene una puntuacion por encima de 3,5.

La satisfaccion en sesiones es del 92,9%.

Pagina 54|173



LINEA ESTRATEGICA 9

Formacion recibida por la plantilla dentro del Plan de Formacioén.

Ademas de la formacién organizada y financiada por MS, la Nt : :

. . . Satisfaccion con la formacion especifica de MS
plantilla puede acceder a otras acciones formativas del Plan (23.5)
de Formacién Anual del Ayto. Losy las profesionales de MS | 1.
han ocupado un total de 1.336 plazas de cursos del Plan | .

(23.936 horas de formacién) lo que supone un aumento "
respecto al afio anterior en un 7,1%. La media de cursos por ”

100 - 100 100 100

profesional ha sido de 1,1 y 20 la media de horas de |
formacién por persona, frente a las 19 en el 2016. En el
grafico se puede ver la media de cursos por grupo
profesional, aumentando significativamente frente al 2016,
mayoritariamente en el grupo E. MCursos MSesiones

En la siguiente tabla se muestra la formacion recibida por la
plantilla en cada uno de los programas del Plan de Formacion:

Cobertura de Formacion Anual en la plantilla de MS, segtin grupo profesional y tipo de formacion recibida. 2017

COBERTURA DE LA FORMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO 2017

GRUPOS PROFESIONALES
T RN
programa

01. Juridico Administrativo 14 135 10%
02. Econémico Tributario O 0 1 6 7 1%
03. H:ilbllldades directivas y competencias 9 5 5 10 5 08 2%
profesionales
94. Cor,nunlcauon y atencién a la 0 0 0 0 0 0 0%
ciudadania
05. Gestion Puablica y Recursos Humanos 20 19 15 26 10 90 7%
06. Prevencién de Riesgos Laborales 26 39 36 60 26 187 14%
07. Informatica y competencias digitales 4 9 6 34 3 56 4%
08. Ofimatica 10 6 11 42 4 73 5%
09. Idiomas 0 0 1 1 0 2 0%
10. Formacién de Formadores 4 4 1 0 9 1%
11. Formacidn especifica 301 274 53 103 18 56%
Plantilla Madrid Salud 393 291 139 287 1.174
Cursos/persona/aino 1,0 1,3 1,1 1,3 1,1 1,1

En los siguientes graficos se puede ver la media de cursos realizados por cada grupo profesional y el
nlimero y porcentaje de alumnado con certificado de aprovechamiento segin grupo profesional. Para
valorar el aprovechamiento se tiene en cuenta tanto la asistencia al curso (igual o superior al 85%), como
el ser considerado apto en la prueba de rendimiento.

Cursos / Persona / Afio por Grupo Profesional

A1
E 5G|

C1.
11

MA1 A2 EmC1 WC2 mE
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Alumnado con certificado de aprovechamiento
segun grupo profesional

500

400

300

200

100 I J

0 H.i

Al A2 ci1 C2 E
M N° convocados  MAlumnos con Aprov.

Porcentoje del alumnado con certificado de oprovechamiento
segun grupo profesional y tipo de formacién

9977% RN 99,49%
99.69%

98,06% Ry
95.65%

91,67%
90% 1.84%

A2 C1 2

b o, Eoablerts % nprov. F. restringida

Formacion recibida por la plantilla de Madrid Salud fuera del Plan de Formacién.

Ademas de las acciones formativas incluidas en el Plan de Formacién, se programan diversas actividades
formativas (talleres de investigacion, seminarios para compartir experiencias, sesiones clinicas,
encuentros informativos, etc.), que complementan el programa de formacién desde una perspectiva

practica y de mejora continua.

Por ultimo, la plantilla puede acceder a congresos, cursos, jornadas, etc., utilizando los correspondientes
permisos remunerados. Profesionales de MS han participado en cerca de 100 congresos o jornadas, en
muchos casos, como ponentes o presentando comunicaciones libres. Estas actividades se recogen en el
apartado de Investigacién y en la Memoria de Formacion, Docencia, Investigacion, Compromiso Social y

Ambiental.
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LINEA ESTRATEGICA 11: Mejorar los procesos administrativos y
optimizar el presupuesto.

GERENCIA
CONSEJERIA/
OFICINA AUXILIAR | gl | o ot rie A
DPTO. DE Ut
EVALUACIONY | o o
CALIDAD COMUNICACION

1 1 1
S.G. PREVENCION Y S.G. GESTION S.G. CONTRATACION
PROMOCION DE LA S.G. ADICCIONES ECONOMICO Y REGIMEN
SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

I T 1

S.G. PREVENCION
S.G. SALUD PUBLICA| S'i’&&iﬂggs RIESGOS DE
LABORALES

DPTO. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

U.T. CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

LINEA ESTRATEGICA 11.1. S.G. GESTION ECONOMICO ADMINISTRATIVA.

La S.G. de Gestion Econémico-Administrativa participa en la ejecucion de diferentes lineas estratégicas como:
mejorar la seguridad alimentaria, prevenir los efectos en la salud de los factores ambientales, actuar sobre las
poblaciones de animales domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar, para minimizar su impacto en la salud
publica, o la intervencion integral en materia de adicciones, mediante el ejercicio de las potestades sancionadoras
como complemento de las acciones de prevencion, que se desarrollan en el apartado 3 de esta memoria.

Ademas le corresponde la gestién econémica mediante el ejercicio de las funciones que se detallan a continuacion:
contabilidad, inventario, caja fija, presupuestos y gestidn de los ingresos.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 95%
o Nivel de cumplimiento de las dreas de mejora del Plan de Actuacién 2017: 75%

Contabilidad.

La sujecion al Régimen de Contabilidad Publica conlleva la obligacion de rendir cuentas de las respectivas
operaciones y de los resultados de la actividad, al Tribunal de Cuentas. Para ello es necesario registrar
todos los hechos contables con el fin de poner de manifiesto la gestion realizada en los aspectos
econdmico, financiero, patrimonial y presupuestario.

Contabilidad |

Cuenta del ejercicio

Balance de situacion

Cuenta de resultados

Cuadro de financiacién anual

Liguidacién del Presupuesto

Liguidacién de impuestos

Pagos a la Seguridad Social y ndmina

Estado demostrativo de los derechos a cobrar y las obligaciones a pagar procedentes de presupuestos
cerrados

Estado de compromisos adquiridos con cargo a ejercicios futuros
Estado de Tesoreria

Estado de la deuda

ANENENENENENENAN

ANENAN

Pagina 57|173



LINEA ESTRATEGICA 11 GEA

Inventario.

El control de todos los bienes muebles e inmuebles y derechos de propiedad intelectual o industrial,
conlleva registrar todas las altas, asi como las bajas de los que, por motivos de obsolescencia, deterioro
o hurto/robo, dejaron de formar parte del inventario de Madrid Salud. La S.G. de Gestién Econémico-
Administrativa (S.G.GEA), identific6 en el Plan de Actuaciéon 2017, como accién preferente la
actualizacién permanente del inventario. El objetivo impuesto era la actualizacion del inventario cada 10
dias. En el afio 2017 se han realizado actualizaciones del inventario cada 12 dias. Por lo tanto, el grado
de cumplimiento de esta actuacién es del 83%.

El inventario del O.A,, a 31 de diciembre de 2017, recoge 335 bienes propios, por un valor de
107.783.338,60¢€.

También se mantiene actualizado el catalogo separado de bienes muebles menores de 6.000€. Dicho
catalogo estd compuesto de 8.500 bienes por un valor de 4.281.533,71€.

Ademads, se mantiene control y registro de los mas de 15.000 bienes adscritos al O.A. Madrid Salud.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
Presentacion mensual declaracion de impuestos:
e Modelo 111: Retenciones e Ingresos a Cuenta sobre determinados rendimientos de trabajo, actividad
econdmica, premios y determinadas imputaciones de renta.
Presentacion de Resimenes anuales:
® Modelo 190: Resumen anual de las Retenciones e Ingresos a Cuenta del IRPF.
® Modelo 347: Declaracion anual de operaciones con terceras personas.
e Boletines de Cotizacion a la Seguridad Social (TC1) Presentacién mensual.

Caja fija.

Ordenaciones de pago 190
Pagos a terceros 3.651
Arqueos de Tesoreria trimestrales de cada una de las cuatro cuentas bancarias 4
Garantias de depdsito constituidas 64
Garantias de depésito devueltas 41
Embargos tramitados 16
Informes trimestrales de morosidad y activos financieros. Informe trimestral del plan de 4
ajuste. Informe mensual de circular 4/2012 de Banco de Espaiia

Pagos por sistema de Anticipo de Caja Fija 783

Presupuestos.

Elaboracién y tramitacion del Presupuesto, asi como el seguimiento de su evolucion (modificaciones
presupuestarias, proyectos de Inversion, creacion de partidas e ingresos).

Presupuestos

Modificaciones presupuestarias 32
Proyectos de inversion (desgloses) 54
Creacion de partidas presupuestarias de gastos e ingresos 13
Informes de Ejecucidn Presupuestaria y Resumen General de Tesoreria 11

Datos presupuestarios.

Presupuesto de ingresos.

Los derechos reconocidos netos suponen un montante total de 83.234.660,33€, un 93,03% de las
previsiones definitivas, lo que implica un incremento de 1.462.463,11 euros sobre 2016 y una tasa de
variacién, en términos porcentuales, del 1,79% respecto al afio anterior.

Por operaciones, los ingresos corrientes ascendieron a 81.586.852,02€ en 2017, esto representa
aproximadamente un 1,44% mas que los derechos reconocidos del afio anterior, con un incremento de
1.154.542,80€. Por lo que respecta a las operaciones de capital, los ingresos se han ejecutado en un
importe global de 1.647.808,31€, lo que representa un aumento de 307.920,31€ respecto a 2016, esto
es un 22,98% mas frente al aflo anterior.

Presupuesto de gastos.

Respecto del Presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del O.A. han alcanzado un importe
total de 80.274.493,20€, un 89,72% de los créditos definitivos (89.472.251,19€), lo que se traduce en
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un incremento en términos absolutos de 2.344.145,58€, esto es, un 3,01% respecto al ejercicio liquidado
anterior.

Por operaciones, los gastos corrientes se han ejecutado por importe de 78.444.875,11€ que representan
un 3,19% de incremento sobre el afio 2016 y 2.423.590,87€ en su comparativa de valores absolutos. Las
operaciones relativas a gastos de capital se han ejecutado en unos términos inferiores al ejercicio anterior
con un montante total de 1.829.618.09€; lo que representa una disminucién de 79.445,29€ respecto a
2016.

; Obligaciones Reconocidas
Capitulo
Netas

1 Gastos de personal 56.969.543,10€
2 Gastos bienes corrientes y servicios 18.726.152,33€
3 Gastos financieros 239,52€
4 Transferencias corrientes 2.748.940,16€
Operaciones Corrientes 78.444.875,11€
6 Inversiones reales 1.829.618.09€
7 Transferencias de capital
Operaciones de Capital 1.829.618.09€
8 Activos financieros
9 Pasivos financieros
|  Operaciones financieras | |
Ingresos.

A partir del aflo 2016 corresponde al Ayto. la recaudacién de los derechos reconocidos por el Organismo
procedentes de tasas, precios publicos y sanciones. La gestién de los mismos la realiza Madrid Salud.

El total de los derechos reconocidos por ingresos propios supone un 3,57% del total de los derechos
reconocidos. El resto corresponde a aportaciones, tanto de corriente como de capital, del Ayuntamiento.
de Madrid.

La gestion de los ingresos conlleva:

Gestion de Ingresos

Emisién de abonarés para proceder a su liquidacion 32.679
Anulaciones de liquidaciones 8.275
Fraccionamientos 175
Devoluciones de ingresos 663
Tramitacidn de cobros por tarjeta 2.406
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LINEA ESTRATEGICA 11: Mejorar los procesos administrativos y

o
optimizar el presupuesto.
CONSEJERIA/
[ Il ASESORIA TECNICA
DPTO. DE Ut
EVALUACIONY by o - comunicACION
T T
S.G. GESTION .G. CONTRATACION
S.G. ADICCIONES ECONOMICO Y REGIMEN
ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL

CALIDAD
DPTO. SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

S.G. PREVENCION Y
PROMOCION DE LA
SALUD

I T 1
S.G. PREVENCION
$.G. SALUD PUBLICA A, RIESGOS DE
LABORALES

U.T. CONTABILIDAD,
TESORERIA,
PRESUPUESTOS E
INGRESOS

LINEA ESTRATEGICA 11.2 S.G. CONTRATACION Y REGIMEN PATRIMONIAL.

La S.G. de Contratacién y Régimen Patrimonial tiene como funciones esenciales: gestionar la contratacion
administrativa, convenios de colaboracién y/o subvenciones, becas, tramitar los expedientes de responsabilidad
patrimonial, gestionar el Libro de Resoluciones del Organismo, el mantenimiento y adecuacion de los edificios
adscritos a Madrid Salud, control de consumos energéticos de nuestros Centros, asi como la Secretaria del
Consejo Rector del O.A., Organo Colegiado al que corresponde la aprobacion del Presupuesto anual, el Plan de
Actuacion anual y la liquidacion y Cuenta del Presupuesto del ejercicio anterior.

Los contenidos de la Subdireccion tienen una incidencia fundamental en la linea estratégica: 11 “Mejorar los
procesos administrativos y optimizar el presupuesto”.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacion 2017: 100%

® Estudio e indicacion de las necesidades del O.A.

® Tramitacion de los procedimientos y gestion econdémica de

11 “Mejorar los procesos administrativos y los contratos, convenios, convenios subvencion y becas.
optimizar el presupuesto”. = Seguimiento de la ejecucién de los contratos de servicios
generales.

® Apoyo juridico y administrativo a las Unidades Técnicas
(UU.TT.) en la elaboraciéon de los Pliegos de Prescripciones
Técnicas, memorias de necesidad y estudio econdémico de
los contratos, convenios y becas.

= Apoyo en la elaboracién del presupuesto.

® Mantenimiento correctivo de inmuebles y gestién y control
de los consumos energéticos (electricidad, gas, luz).

® Tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial.
® |nscripcién en el libro de resoluciones.

® Secretaria del Consejo Rector.

® Apoyo juridico en otras materias competencia de MS.
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Las actuaciones concretas llevadas a cabo en 2017 por la S.G. Contratacion y Régimen Patrimonial son:

Actuaciones en materia de contratacion m

Contratos Admtivos. formalizados (servicios, suministros, gestion de servicios publicos) 73
Expedientes de compras centralizadas 137
Expedientes de contratos menores 564
Cursos de Formacién 35
Expedientes de devoluciones de garantias definitivas 25
Documentos contables tramitados (RC, A, AD, ADO y O) 3.895
Reuniones de mesa de contratacion 38
Incidencias tramitadas ante las diversas companiias de seguros 9
Convenios Subvencion 6
Convenio de colaboracién con entidades publicas o privadas con gasto 1
Convenio de colaboracién, encomiendas, y patrocinios, con entidades publicas o privadas 70
sin gasto vigentes
Importe de contratos/convenios tramitados en 2017

(*) El importe total de los contratos se desglosan en: 18.662.958,38€ (contratos nuevos); 3.811.617,94 euros (prérrogas), 226.271,69€ (compras
centralizadas); 2.818.050,97€ (contratos menores), 56.390€ (cursos de formacion) y 1.789.560€ (convenios subvencion).

Actuaciones de la secretaria del Consejo Rector m

Reuniones de Consejo Rector del O.A. Madrid Salud \ 3
Inscripcion de actos en el Libro de Resoluciones 1.855
Actuaciones en materia de régimen patrimonial

Expedientes de responsabilidad patrimonial \ 0

IMPORTE TOTAL DE LOS CONTRATOS
56390 €, 02% 1.789.560 €: 6,5%
2.818.050€; 10.3%

226,271 €;0,8%

3.611.617€139% 18.662.958 €; 682%

- CONTRATOS NUEVOS PRORROGAS COMPRAS CENTRALIZADAS

« CONTRATOS MENORES CURSOS DE FORMACION CONVENIOS SUBVENCION

Aspectos relevantes de evolucién del presupuesto de Madrid Salud en consonancia con la linea de
contencion del gasto.

Respecto de la actividad contractual, en 2017, hubo un aumento muy significativo del crédito de Madrid
Salud (pasé de los 21.604 miles/euros de 2016, a los 25.861 miles/euros de
2017 -incremento del 19,70%-), lo que se tradujo en un aumento muy
considerable de los expedientes de contratacién, que ascendieron en 2017, a
un total de 73.

Se indica a continuacion la variacion del presupuesto del O.A. Madrid Salud,
englobando los datos correspondientes a los Capitulos 2, 3,4 y 6 y referido a
una serie histoérica de 5 afos (Ejercicios de 2013 a 2017).

Se indica a continuacién la variacion del presupuesto del O.A. Madrid Salud, englobando los datos
correspondientes.

Evolucién Presupuesto Madrid Salud Caps. 2, 3,4 y 6.

EVOLUCION PRESUPUESTO
MADRID SALUD CAP.2,4Y 6

40.000€ 25862€
20.000 € 21.387€  20.858€  20.745€  21.604€
20.000€
10.000 €
2013 2014 2015 2016 2017

0€

IMPORTE CREDITO
DEFINITIVO
(EN MILES DE €}

EJERCICIO PRESUPUESTARIO

Pagina 61]173



LINEA ESTRATEGICA 11 CRP

Actuaciones en materia de conservacion de patrimonio y consumos energéticos.

Madrid Salud tiene un total de 29 edificios y centros adscritos, en los cuales se llevan a cabo diferentes
actuaciones asistenciales y se ejecutan las competencias propias del Organismo, siendo responsable de
la conservacién y mantenimiento de todos ellos.

Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles y bienes de MS, se han atendido
avisos e incidencias correspondientes a las siguientes instalaciones o componentes de un edificio:

TIPO DE AVISOS E INCIDENCIAS

Elementos constructivos del edificio. Instalacion de megafonia e hilo musical.
Fontaneria, climatizacién, calefacciéon y agua caliente sanitaria. Instalacién de intrusién.
Instalacion eléctrica. Gestion de control de instalaciones.

.. .. . . Varios  (ascensores, fotocopiadoras y
Instalacién de proteccién contraincendios. .

aparataje).

Reposiciéon de elementos agotados o defectuosos o instalacion | Sustitucion de productos y piezas consumidos
de los elementos nuevos. o desgastados en normal funcionamiento.

Limpieza necesaria para hacer operativas
canalizaciones y conductos expuestos a un
ensuciado permanente o temporal.

Inspeccién y control de los elementos constructivos y de las
instalaciones asi como legalizaciones obligatorias.

Durante el afno 2017 se han gestionado casi mil avisos, comunicados por los centros, que han generado
2.394 incidencias de elementos constructivos, instalaciones y equipamientos técnicos.

Del total de incidencias, 2.394 han sido atendidas por la empresa de mantenimiento de edificios,
quedando resueltas 2.345 (97,95%) a 31 de diciembre de 2017.

Aparte de la atencién de las incidencias reclamadas, se ha establecido un protocolo de actuaciones
preventivas periddicas para el mejor mantenimiento de los edificios.

Aquellas actuaciones que excedian el alcance del contrato de mantenimiento, en cada caso, se han
ejecutado con cargo a las bolsas ofertadas por las empresas adjudicatarias de los contratos de
mantenimiento (edificios, ascensores).

Igualmente, se han llevado a cabo un total de 17 obras de reforma y rehabilitaciéon y 10 instalaciones, en
algunos edificios adscritos a Madrid Salud, en los cuales se han realizado las siguientes actuaciones, por
un importe total de 1.153.910,13€.

Obras de reforma, rehabilitacion e instalaciones.

Instituto Fabiola de Mora y Aragén Instalacion sistema extincion incendios 17.412,65
Adecuacién accesibilidad y reforma reestructuracion 24.560,87
Reforma red de saneamiento, valla 17.431,39
Sede Central Reforma cerramiento despacho 2.981,50
Instalacion fotovoltaica 21.779,40
Reforma instalacion eléctrica 9.440,00
MONTESA Reforma instalacion eléctrica Edificio A 301.632,14
. _— Adecuacién accesibilidad y reforma 58.569,92
Laboratorio de Salud Publica Compresor aire acondicionado 4.027,18
CPA Reforma baios y remates de sellado 34.799,39
Pabellén de animales exdticos y ampliacion almacén 304.302,02
Carabanchel Reforma 13.092,02
Hortaleza Reforma 7.747,95
Latina Vaso de expansion 491,02
CMS Vallecas villa Obra?s'de sefalizacion y accesibilidad 60.318,06
Villaverde Suministro de una enfriadora 21.531,35
Split aire acondicionado (3 unidades) 3.340,69
Tetudn Rehabilitacion planta baja y accesibilidad 55.759,27
Reforma techo 3.218,54
Arganzuela Reforma en laboratorio, solados y accesibilidad 49.605,44
Hortaleza Obras de sefalizacién y accesibilidad 50.197,19
Latina Adecuacién rampa de entrada 3.400,00
CAD San Blas Bomba §imple y detector gas 1.649,59
Villaverde Instalacion de vallado PVC 5.567,33
Sistema de seguridad CCTV 11.281,85
. Reforma 60.657,11

Tetuan A .
Renovacion sistema de seguridad CCTV 9.116,26
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Por ultimo, en el afo 2017, en el total de los inmuebles de MS, y respecto de los consumos energéticos,
se han producido los siguientes gastos, indicAndose importe y porcentaje respecto del total de consumos:

CONSUMOS 2017

18.892,31¢ 72.407.07 €
Agua 72.607,07€  8,57% maamote gy
Luz 549.644,03€ 64,85% g
o)
Gas 206.499,04€  24,36% s s
Combustible 18.892,31€ 2,22%
847.64245€| | RAps WLz OGs BCombustble

Desde la S.G. Contrataciéon y Régimen Patrimonial se ha llevado a cabo un control de los casos de
incrementos de consumos, investigando las causas de dichos incrementos y promoviendo diversas
medidas de ahorro en los supuestos en los que ha sido posible, implantdndose y controlando lo siguiente:

e Restriccion de impresoras en color/repasado de documentos antes de impresion.

e Fotocopias a dos caras para un mayor ahorro de papel.

e Uso de cubos y depdsitos para papel reciclado.

e Eliminacion de papel con membrete. Inclusién de logo en el documento.

e Correo interno en sobre multidireccion.

e Apagado de luces/climatizadores/termostatos en despachos al finalizar la jornada laboral.

e Apagados de luces y sistemas de climatizacién en salas o despachos vacios o sin uso.

e Apagado diario de la pequeia maquinaria de mesa.

e Uso restringido de moviles corporativos.

e Aplicacién de temperaturas oficiales (24 grados en verano y 22 grados en invierno).

e Seleccion de material de oficina de bajo coste dentro del catalogo oficial, limitando los pedidos a

dicha seleccién.

e Acumulacion de documentacion para un mismo destino evitando remisiones sucesivas.

e En casos de nueva instalacién (calderas, termos, climatizacion etc.), aplicacién de elementos de
bajo consumo o de ahorro energético.

e Implantacion de protocolos de seguimiento de consumos energéticos para deteccién de excesos.

e Utilizacién preferente de comunicaciones electrénicas.

e Instalacién de placas fotovoltaicas.

e Utilizacion de vehiculos eléctricos e hibridos.

No obstante, teniendo en cuenta el caracter transversal de la funcién de la contratacién publica y los
convenios, los contenidos de esta S.G. tienen incidencia en el desarrollo de otras lineas estratégicas, cuya
competencia es propia de otras unidades:

Linea Estratégica Contenidos S.G. Contratacion y Régimen Patrimonial

1.- Mejorar la seguridad alimentaria
en la ciudad.

2.- Prevenir los efectos en salud de
los factores ambientales y promo-
ver entornos urbanos saludables.

3.- Actuar sobre las poblaciones de
animales domésticos atendiendo a
su sanidad y bienestar para minimi-
zar su impacto en la salud publica.

5.- Desarrollar programas vy
servicios para la promocion de la
salud de los y las madrilefios/as, y
de la salud comunitaria de sus
barrios.

* 6 Becas formacion e investigaciéon LSP.
« Contratos de suministros (reactivos, material fungible, cromatégrafos...),

y mantenimientos de equipos.

2 Becas formacion e investigacion: Dpto. Salud Ambiental y Dpto. de
Vectores.

Convenio con el Colegio Oficial de Veterinarios.

Contratos de servicios (desratizacion y desinsectacion).

Convenios de colaboracién sin gastos con entidades sin animo de lucro y
con universidades (practicas).

Contratos de servicios (recogida de animales en via publica, control
poblaciéon de gatos...).

4 Patrocinios para fomentar la adopcion de animales.

1 Beca formacion e investigaciéon CDC.

7 Becas formacion e investigacion PPS.
Patrocinio F.E. Corazén para Proyecto Wap: Walking People.
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Linea Estratégica

6.- Promover la prestacion de
cuidados en la vida cotidiana de los
barrios.

7.- Ofertar a la ciudadania de
Madrid una intervencién integral en
materia de adicciones.

9.- Gestionar el capitulo 1 del
presupuesto y los RR. HH. aumen-
tando la motivacién de la plantilla.

10.- Mejorar de forma continua los
servicios y potenciar el compromi-
so social y ambiental.

11.- Potenciar la comunicacion.

Contenidos S.G. Contratacién y Régimen Patrimonial

5 Becas.

Contratos de gestion de servicio publico (U.M. reduccién dafio, programa
ISTMO, centro de atencion basica sociosanitaria, recursos de apoyo al
tratamiento y la reinsercion) y de servicios (SOL, talleres prelaborales).

5 Convenios subvenciones con diversas entidades.

Convenio de colaboracion con el Colegio Oficial de Farmacéuticos.
Patrocinio para programa de prevencion “;Sales hoy?”.

Cursos de formacion (gestién econémica).

1 Beca formacion e investigaciéon U.T. Formacién e Investigacién.
Suministros: material, vestuario, mobiliario...

Contratos de servicios generales (seguridad, mensajeria, limpieza;
mantenimientos y/o reparacién de edificios, instalaciones, maquinarias,
equipo técnicos...).

Contratos suministros energéticos, combustible, agua
arrendamientos de vehiculos y equipos oficinas.

Publicacién en Tablén de Edictos.

Publicacion en Perfil Contratante Municipal de licitaciones.
Comunicacién, para su publicacidon en la web, de las convocatorias de
becas.

Publicacién en boletines oficiales (DOUE, BOE, BOAM).

Atencidn electronica, telefénica y presencial a las empresas/personas
que licitan.

y de
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5. Actividad desarrollada / Servicios prestados.

LINEA ESTRATEGICA 1: Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad.

GERENCIA
CONSEJERIA/
A?J)'(fl'_m{ o  ASESORIA
TECNICA
DPTO. DE 0T
BRSO i llcomunicacion
L] L] L]
5.G. PREVENCION| S.G. GESTION
i v Promocion |iills.G. ADiccioNEs (ll Economico
DE LA SALUD ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE DPTO. GESTION
COORDINACION l ADMINISTRATIVA

L] L]
conTRATACION ||l s.G. RECURSOS
Y REGIMEN HUMANOS

MQ

1
5.G. PREVENCIO
RIESGOS DE
LABORALES

M orro
COORDINACION

DPTO.
=1 INSPECCION
CENTRAL

DPTO
ad LABORATORIO
SALUD PUBLICA

DPTO.
md SEGURIDAD
ALIMENTARIA

DPTO.
o INSPECCION
MERCAMADRID

INTRODUCCION.

En el marco de la seguridad alimentaria en la ciudad de Madrid se desarrollan diversas actividades encaminadas a
garantizar y potenciar esa seguridad, impulsando las nuevas tendencias de gestion publica, de manera que, en el
marco de la normativa europea, los servicios municipales encargados del control oficial de alimentos desarrollen
su actividad con la calidad y eficacia que demanda la sociedad.

EVOLUCION 2017.

Con el objetivo de coordinar las actividades en materia de seguridad alimentaria, se mantienen operativas diversas

Comisiones Técnicas, que en su conjunto implican la participacién de mas de cincuenta profesionales procedentes
de distintos Servicios:-

v" Andlisis de peligros y puntos de control critico

Auditorias internas

Procedimientos normalizados en seguridad alimentaria

Planificacién en seguridad alimentaria y establecimientos con incidencia en salud publica

Brotes alimentarios y alertas

Sistemas de informacidn en sanidad y consumo (SANYCO-SISAL/SIAM)

Procedimiento sancionador
e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 96%
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacion 2017: 80%

N X X XX
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Durante el afo 2017:

1)

Se han continuado reforzando las actuaciones de control, con 590 muestras programadas de
alimentos incluidas en el programa especifico de control de alérgenos y sustancias que provocan
intolerancias presentes en los alimentos.

Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han continuado desarrollando la actividad
denominada “Alimentos Sanos: Todos somos importantes”, dentro de las actividades “Madrid un Libro
Abierto”, que fue impartida en seis mercados municipales (Santa M.? de la Cabeza, Dona Carlota,
Maravillas, Chamberi, La Paz y Prosperidad). El objetivo principal de la actividad consistié en explicar,
al alumnado de 4.° y 5.° de Educacién Primaria, la importancia de garantizar la seguridad de los
alimentos a lo largo de la cadena alimentaria. Durante el curso académico 2016-2017 asistieron 573
alumnos/as.

Asi mismo, el 4 de junio de 2017, técnicos del Dpto. de Seguridad Alimentaria de MS han participado
activamente en el Dia Mundial del Medio Ambiente, bajo el lema “Madrid alimenta, alimenta Madrid”
(Pacto de politica alimentaria urbana de Milan), informando a la ciudadania sobre el etiquetado
obligatorio de los alimentos, la conservacion de los mismos y las buenas practicas de manipulacion en
el hogar. Para ello se han desarrollado tres juegos diferentes interactivos, donde han participado unos
150 nifios/as, que han puesto en practica los conocimientos adquiridos, previamente a la actividad.

Se ha realizado seguimiento y evaluacién de la CS de Brotes y Alertas Alimentarias en Salud Publica.

Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con los sistemas de autocontrol:

= Realizacion sistematica de visitas de aplicabilidad de los sistemas de autocontrol en proceso de
evaluacién oficial, previa la emisién del informe de evaluacién definitivo, con el fin de facilitar el
control oficial posterior a profesionales de los distritos y apoyar la implantacién de los mismos en
los establecimientos alimentarios.

= Revision y publicacion del “Manual de aplicacién practica del sistema de autocontrol en comedores
de gestion municipal. comida suministrada por caterin externo. escuelas infantiles, centros
municipales de acogida”, para facilitar una gestion segura de este tipo de servicio a los comedores
municipales y como criterio técnico para los y las agentes de control oficial. Publicacién en las webs
de Madrid Salud y la CM del documento elaborado en colaboracién con la S.G. de Higiene y
Seguridad Alimentaria de la CM denominado “Guia de practicas correctas de higiene para el
aprovechamiento de excedentes alimentarios” en respuesta a la demanda social del uso mas
responsable y solidario de los alimentos, como herramienta para que éstos sean aprovechados y
manipulados con suficientes garantias de seguridad.

= Realizacion de las auditorias de los sistemas de autocontrol de los hospitales privados asignadas en
tiempo y forma tal como establecia el “Programa de Control Oficial de las cafeterias y las cocinas de
los hospitales privados del municipio de Madrid” emitiendo los correspondientes informes vy
protocolos de auditoria.

= Realizacion de auditorias de sistemas de autocontrol programadas en apoyo a los distritos que lo
soliciten conforme al “Procedimiento de actividades complementarias de apoyo en las auditorias de
los sistemas de autocontrol”.

= Evaluacioén oficial de los sistemas de autocontrol requeridos o presentados voluntariamente por las
empresas alimentarias que trabajan en el &mbito municipal.

Profesionales del Dpto. de Seguridad Alimentaria han realizado las siguientes actividades relacionadas
con la Planificacién, Supervision y Evaluacion del Control Oficial de Alimentos:

= Revision y mejora del Procedimiento de inspeccién de establecimientos alimentarios basado en el
riesgo (elaboracion de la Edicion 3), para incorporar las sugerencias de los Servicios competentes de
Control Oficial de Alimentos teniendo en cuenta los resultados obtenidos de su aplicacién en 2017.

= Revision y mejora del Procedimiento General de Supervision de las/los Inspectores de Control
Oficial de Alimentos (elaboracion de la Edicion 3).

El Dpto. de Seguridad Alimentaria ha elaborado los siguientes informes:

= 17 informes derivados de consultas formuladas por distintos servicios municipales de control oficial
de alimentos, remitidos a la CM (S.G. de Higiene y Seguridad Alimentaria).
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= 123 informes sobre incumplimientos y deficiencias detectadas,por los servicios municipales de COA,
remitidos a la CM (S.G. de Higiene y Seguridad Alimentaria y Area de Calidad Alimentaria).

= 145 informes por tramitacion de denuncias formuladas por particulares.

= 17 informes en respuesta a consultas recibidas por correo electrénico u otros asuntos recibidos a
través de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC) o de las OAC.

= 7 informes emitidos por el Dpto. de Seguridad Alimentaria y dirigidos a otros servicios municipales.

= 18 informes de actuaciones realizadas por los servicios municipales de Control Oficial de Olimentos,
solicitados por la S.G. de Higiene y Seguridad Alimentaria de la Comunidad de Madrid.

= 27 informes por Inhibicion de expedientes a las autoridades competentes.

Objetivos generales en seguridad alimentaria.

Objetivo 1: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las y los consumidores, frente a los riesgos
derivados del consumo de alimentos comercializados, en los establecimientos del sector de la
restauracion colectiva y del comercio minorista de la alimentacion.

... .. N.° Inspecciones (distritos) en restauracion colectiva y comercio
Servicio inspeccion actuante .. . P
minorista alimentacion 2017

Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y
Consumo de las JJ.DD. y apoyo del Dpto. de Programadas Realizadas % Cumplimiento
Inspeccion Central
TOTAL 16.982 17.346 102,1

Actuaciones inspectoras en materia de Control Oficial de Alimentos, en restauracion colectiva y comercio
minorista de alimentacion y transporte alimentario, en la ciudad de Madrid en 2017

Servicio inspeccio Programadas | Realizadas . .
Cumplimiento

Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo. JJ.DD. (1) 14.412 14.726 102,1
Dpto. de Inspeccion Central (apoyo a distritos) (2) 2.570 2.620 101,9
Dpto. Inspeccién Central. Inspecciones Transporte Alimentario (3) 650 674 103,6

Total 17.632 18.020 102,2

(1) Las 14.412 actuaciones inspectoras programadas se desglosan en 7.533 inspecciones en el sector de la Restauracién Colectiva'y 6.879 en el del Comercio
Minorista de la Alimentacion.
Las 14.726 actuaciones inspectoras realizadas se desglosan en 6.960 inspecciones en el sector de la Restauracion Colectiva'y 7.766 en el del Comercio
Minorista de la Alimentacion.

(2) Las 2.570 inspecciones programadas por el Dpto. de Inspeccion Central de apoyo en los Distritos se desglosan en 1.690 inspecciones en el sector de la
Restauracién Colectiva y 880 en el del Comercio Minorista de la alimentacién.
Las 2.620 actuaciones inspectoras realizadas por el Dpto. de Inspeccion Central de apoyo en los Distritos se desglosan en 1.622 inspecciones en el sector
de la Restauracion Colectiva y 998 en el del Comercio Minorista de la alimentacion.

(3) 650 inspecciones de transporte de alimentos programadas, 674 realizadas por el Dpto. de Inspeccién Central.

Objetivo 2: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las y los consumidores frente a los riesgos
derivados del consumo de alimentos comercializados en los establecimientos del sector del comercio
mayorista de la alimentacion, ubicados en la Unidad Alimentaria (U.A.) de Mercamadrid.

Actuaciones inspectoras en la U. A. de Mercamadrid en 2017

Tipo de actuacion Reallzadas (*) % Cumplimiento

Inspecciones de establecimientos alimentarios 193,6
Controles 1.382 1.511 109,3

1759 2.241 1274

(*) El n.° de actuaciones realizadas incluye tanto las programadas como las no programadas

Controles realizados en la U.A de Mercamadrid 2017

Tipo de control Productos e
Vegetales y
de la Pesca
Frutas

Etiquetado 179 155 - 334
Trazabilidad 96 - - 96
Setas silvestres - - 95 95
Temperatura - 178 38 216
Organoléptico-parasitologico-temperatura 256 - - 256
Etiquetado-trazabilidad - - 344 344
Anisakis 145 - - 145
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Salas de extraccion Material Especifico de Riesgo
(MER)
Canales con MER extraido

Total Controles __ 551

Otras actuaciones deL COA desarrolladas en la U.A. de Mercamadrid durante 2017.

= 12 = 12

Durante el afio 2017 se han revisado 3.861 Actas agrupandolas en 160 certificaciones.

Certificacion de Productos Alimenticios Intervenidos por la Policia
Municipal de Madrid objeto de Venta Ambulante llegal

certificaciones | Policia Municipal
Aptitud 72 1.524
No aptitud 72 2.316

No competencia material

16 21
3.861

Mercancia Levantamiento de | Destruccion / Medida
inmovilizada medidas definitiva

Ratificacién de Medida cautelar sobre 71 ‘ 47 ‘ 24 ‘

producto
~ Kilogramos \ 44.719 \ 42.344 \ 2.375 |
' Ratificacion de Medida sobre actividad \ 9 \ 7 \ 2 |

Total medidas cautelares 80 54 26
Propuesta y seguimiento de Expedientes Sancionadores
SANCION Propuestas de sancion por Sector
Vegetales | _Polivalente
LEVE 15 23 45 1 2
GRAVE

____—-

Inspeccion e Informes para Inscripcion en Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias

Visitas de inspeccion para Registro y Autorizacion de Establecimientos

Sector Industrias de la Pesca (clave 12) Mercado Mayorista envasado y elaboracién 26
Sector Industrias de la Carne (clave 10) Salas de despiece y almacenes frigorificos 15
Sector Industrias de Productos Vegetales (clave 20) | Almacenes y elaboradores 0
Sector polivalente Almacenamiento 1

Control de las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de transporte de alimentos y productos
alimentarios, asi como de los productos transportados

Sector de . . .. . .

Carnes 25 0 30 83%
Pescado 60 1 45 100%
Vegetales 39 0 30 100%
Polivalente 0 7%

_— 100%

Toma de muestras en la U.A de Mercamadrid 2017

Sector
Campylobacter - 10
E. coli 21 32 9 62
Fosfatos 25 1 - 26
Identificacion de especie 1 0 0 1
Listeria monocytogenes 26 6 - 32
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Toma de muestras en la U.A de Mercamadrid 2017

Sector

Peterminacion anaifica Tota!
Nitritos-nitratos 22 13 10 45
Salmonella 22 7 14 43
Sulfitos 27 57 10 94
Inhibidores bacterianos 4 - - 4
Aflatoxinas - - 15 15
Metales (Cadmio,Niquel,Plomo) 15 - 10 25
Parasitos - - 10 10
Plaguicidas - - 171 171
Etiquetado nutricional - 5 - 5
Colorantes hidrosolubles 11 - - 11
Acido bérico 9 - - 9
Biotoxinas marinas 25 - - 25
Norovirus 5 = = 5
Cloranfenicol 5 - - 5
Acido ascérbico y citrico 4 5 5 4
Histamina 23 - - 23
Mercurio 19 - - 19
Sales de amonio

—-a_

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos
de transporte de alimentos y productos alimentarios, asi como de los
productos transportados.

Inspecciones en el transporte de alimentos 2017

Servicio inspeccion programadas reallzadas % cumplimiento

Dpto. Inspec. Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario 103,6

Variacién de
Campana inspecciones
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2016-2017
Inspecciones de transporte 60 60 60 68 70 56 20%
de catering
Inspecciones de transporte
de alimentos en mercados,
centros comerciales,

galerias alimentacion, etc.

s Lo L o s L e g
(Dato I.C)

Objetivo 4: Garantizar que se efectiian controles oficiales, con el fin de verificar que se cumplan los
requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los principios del APPCC, en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauracion colectiva y U.A. de Mercamadrid.

500 | 550 448 @ 687 | 671 | 763 | 656 776 @653 @ 618 -5,3%

Servicio inspeccion LG 2y
P Programadas Realizadas % Cumplimiento
Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo. JJ.DD. 421 491 116,6

Dpto. Inspeccién de Mercamadrid 495 841 169,8

Desglose de las auditorias realizadas en distritos 2017

Comedores escolares 169
Residencia de mayores 36
Restauracion rapida 22
Hoteles 14
Panaderias pastelerias con obrador 48
Carnicerias 126
Restauracion general 37
Comercio minorista 10
Hospitales 29

491
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Sec.tqr a2 Desglose de las auditorias realizadas en Mercamadrid 2017 Total
actividad

Carnes

Pescados

Vegetales

Polivalente

Almacén frigorifico

Elaborador de derivados carnicos

Envasador de carne y derivados

Sala de despiece

Almacén congelador

Almacén frigorifico

Industria elaboradora

Venta mayorista de productos pesca frescos
Venta mayorista de productos pesca congelados
Procesado productos pesca en mercado central
Fabrica de hielo

Almacén frigorifico

Envasador de Frutas y Hortalizas

Elaborador de Productos Vegetales

Venta mayorista de frutas y hortalizas

Almacén congelador

Almacén frigorifico

Almacén a T? no regulada

Grandes superficies

Distribuidores

39
15
9
61
3

9
26
180
50
36
4
41
16
10
246
18
26
6
11
12

124

308

336

73

841

Brotes de origen alimentario.

Objetivo 9: Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los brotes y alertas alimentarias.

Brotes alimentarios por tipo de brote (2017)

Tipo N.° brotes
Colectivo 38
Mixto 5
Familiar 4

% del total

81
11
8

Brotes alimentarios 2017 por tiempo transcurrido hasta la notificacion

Tiempo N.° brotes
Dos dias o menos 20
Entre 3y 5 dias 6
Mas de 5 dias 20
Desconocido 1

42,6
12,8
42,6
2
100

Tipo de establecimiento implicado en los brotes (2017)
Tipo de establecimiento N.° estabIeC|m|entos % del total

Bares, cafeterias, restaurantes y similares

Centros de Atencion Social

Comercios minoristas

Centros escolares (colegios)

Comedor de empresa

1
de la alimentacion 8
1
2

76
2
16

. Jota | 50 100

Distribucion por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2017

N.° de establecimientos % del total

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca

14

Nk, R, R, DO W

28

NINN 0 O O

10
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Distribucién por distrito de los establecimientos implicados en los brotes 2017

N.° de establecimientos % del total

Latina 3 6
Carabanchel 2 4
Usera 1 2
Puente de Vallecas 2 4
Moratalaz 2 4
Ciudad lineal 3 6
Hortaleza 1 2
Villaverde 1 2
Villa de Vallecas 1 2
Vicalvaro 0 0
San Blas 3 6
Barajas 0 0

Brotes alimentarios 2017. Numero de personas expuestas y casos asociados.

Casoe
hespitalixados
“n-,

Carox ne
hospiealizados .
73)

T Expuestos no
alsctados (727)

Alertas alimentarias.

Alertas alimentarias del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Infomacién (SCIRI) 2017
Tipo de alerta % total

Tipo | 51 19
Tipo Il 36 13
Tipo 1l 183 68

Alertas alimentarias SCIRI 2017

Tipo de producto % del tota

1.- Origen animal 154
2.- Origen vegetal 66 24
3.- Otros 50 19

Alertas alimentarias SCIRI 2017

Motivo de la alerta peligros N.° motlvos alertas % total motlvos

Bioldgicos

Quimicos 129 46
Fisicos 16 6
Etiquetado e informacién al consumidor 30 11
Composicién 14 5
Otros 18 6

TOTAL

Alertas alimentarias SCIRI 2017

Servicio actuante Tipo de alerta Total
Heo act -“

Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos 159
Mercamadrid 26 3 29
SEAM 35 23 58

Dpto. de Seguridad Alimentaria
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Tiempo medio de respuesta. 2011-2017.

- lurgnen
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Objetivo 10: Realizar el control y vigilancia del agua de consumo.

Dpto. de Inspeccion Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario.
Toma de muestras de agua de consumo 2017

Tipo de muestras % cumplimiento

Agua en grifo del consumidor/a 1.400 1.495 106,8
Total muestras aguas de consumo 1.968 1.805 109

Muestras tomadas agua en grifo

Conformes No conformes
. Sin riesgo para la Conriesgo para la
s R salud (segun SINAC)

Origen

Vivienda 81,10% (*) 18,90% (*) 0% (*)
Can;iul _(Estaciones Oficiales de Meuestreo, 98,70% 1,30% 0%
depdsitos)

Colegios 93,10% 6,90% 0%
Fuentes 81,70% 18,30% 0%
Establecimientos (bares, cafeterias) 100% 0% 0%
Por alerta alimentaria 100% 0% 0%
Coqtro! de Legionella en Agua Caliente 89.30% 10,70% 0%
Sanitaria (autocontrol)

Control de plomo (edificios antiguos) 97,20% 2,80% 0%

(*) Las muestras de viviendas se toman por aviso ante incidencia acaecida.

2008 2009

Porcentaje de inspecciones realiza-
das sobre el nimero programado
(anual)

Porcentaje  de muestras de
alimentos y bebidas tomadas sobre
el nim. programado (anual)
Deficiencias subsanadas en las
inspecciones sobre el porcentaje
previsto (75%)

97,8

111,6

96

107 108,2 1124

106,2 103 1023

103 114 1131

125,8

99.5

115

116,2 1134
100 100

116,9 1194

111,5 1019
100 100

1154 1108

Porcentaje de muestras de aguas
de consumo tomadas sobre el
namero programado (anual)

110,7

117 1152 1052

105,9

101,2 1101

1058 109

Ndmero de boletines analiticos
grabados en SINAC (grifo + red
distribucién)

1.318

1257 1276 1.202

1.229

1.150  1.215

1.317  1.125

Objetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos bioldgicos, quimicos, de tipo
fisico y/o vinculado a la composicion y etiquetado, a través del programa anual de toma de muestras.

Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Publica 2015-2017.

Muestras Determinaciones

Servicios de Inspeccién (Control Oficial) (I.S.)
Muestras de aguas tomadas en el grifo del consumidor e instalaciones de agua

caliente sanitaria
Control de calidad del aire

Solicitudes de particulares (A.P. / S.P.)

Organismos Oficiales (0.0.) (1)
Otros (No clasificados) (2)

2.796
1.717

163
569
390
187
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Anilisis estupefacientes en fluido oral de conductores 781

Andlisis estupefacientes decomisados por Policia Municipal 3.522

TOTAL 2017 10.125 94.929 (3)
TOTAL 2016 9.720 70.263 (3)

TOTAL 2015 9.696 55.976
% de Variacién 2016 - 2017 4,17% 35,11%

(1) Incorpora todas las solicitudes de Organismos Oficiales. Incluye: Calibracién de equipos instrumentales de los Servicios Mpales. de Control Oficial, etc.

(2) Este apartado estd formado por las muestras destinadas a control de calidad, por ejemplo intercomparaciones y materiales de referencia, no incluyendo
otras actividades de control interno de calidad, como por ejemplo andlisis duplicados de muestras, etc.

(3) El nimero de determinaciones aumenta significativamente durante el afio 2016 y 2017 respecto al afio 2015 debido a la inclusion del recuento de
ntmero de determinaciones de la Unidad de Andlisis de Estupefacientes.

PROGRAMA 6: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS.

Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Publica

4500
4000
3500
3000
IS (akmentos)
o IS (aguas)
2000 w Particulares/Serv. Publico
1500 Estupefacientes/fiuido oral
1000

e e

PROGRAMA 6: CONTROL DE INGREDIENTES TECNOLOGICOS EN ALIMENTOS. ANO 2017

2 3
2 2 )
s 2 3 S
Z [ S ) %
) 8 =R = Z S
Producto/Matriz -é s % £ 8 S
U T (=] w
@ ST 8 S 3 = =
=4 G O c 2 o o e -
S B ) © .2 <
@ == o5 = = = =
o o= CRE] o 0 [~ (o)
w0 Z O < o [o7] E =
N.° DETERMINACIONES /MUESTRA 1 2 10 5 g °Z
1: Carne y derivados 18 60 138 78
2: Pescados 23 44 10 241 77
6: Cereales y derivados 1 10
8: Edulcorantes naturales y derivados, miel y productos 0 0
relacionados con su extraccion
9: Condimentos y especias 1
12: Alimentacion especial y complementos alimenticios 10 50 10
15: Bebidas no alcohdlicas 0 0
16: Bebidas alcohdlicas 1 10 1

Total analizadas

Total programadas

Cumplen

Incumplen
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PROGRAMA 8: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS.

PROGRAMA 8: CONTROL DE ALERGENOS Y SUSTANCIAS QUE PROVOCAN INTOLERANCIAS PRESENTES EN LOS ALIMENTOS. ANO 2017

. Proteina de . N.° TOTAL DE N.° TOTAL DE
Producto/Matriz Gluten leche Huevo SO, Soja Cacahuete | Avellana Nuez DETERMINACIONES MUESTRAS

N.° DETERMINACIONES /MUESTRA

1: Carne y derivados 10 10 292 21 333 333

2: Pescados, moluscos bivalvos y derivados 98 98 98
6: Cereales y derivados 10 12 20 14 16 72 72
7: Vegetales y derivados (Frutas desecadas) 0 0

10: Alimentos estimulantes, especies vegetales para infusiones y

X 10 13 13 13 49 49
derivados
11: Comidas preparadas y cocinas centrales 10 15 25 25
12: Alimentacion especial y complementos alimenticios 14 &) 20 20
14: Helados 16 16 16
15: Bebidas no alcohdlicas 5 5 5
16: Bebidas alcohdlicas 5 25 30 30

Total analizadas

Total programadas

45 61 46 365 21 52 (0] (0] 590 590
Cumplen 39 41 26 360 18 43 13 13 553
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PROGRAMA 9: CONTROL DE ALIMENTOS BIOTECNOLOGICOS (OMG) EN LOS ALIMENTOS.

Obijetivo del Programa.

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que los alimentos destinados al
consumo humano no contengan Organismos Modificados Genéticamente (OMG) no autorizados y que
los alimentos puestos en el mercado que contengan o estén compuestos a partir de OMG, o que se hayan
producido o que contengan ingredientes producidos a partir de estos organismos, lo declaren en su
etiquetado.

PROGRAMA 9: CONTROL DE ALIMENTOS BIOTECNOL()GICOS (OMG) EN LOS ALIMENTOS. ANO 2017

SECTOR/ Producto N.° TOTAL
N.° DETERMINACIONES /MUESTRA DETERMINACIONE MUESTRAS

7: Vegetales y derivados 5 5
12: Alimentacién especial y complementos 5 5
alimenticios

Total analizadas
Total programadas

Cumplen
Incumplen

i
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PROGRAMA 11: CONTROL SOBRE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA.

PROGRAMA 11: CONTROL SOBRE LOS CRITERIOS MICROBIOLOGICOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA. ANO 2017

spp.

(Enterobacter sakazakii)
DETERMINACIONES

0
(]
c
[J]
o0
o
S
S\
9]
o
c
o
£
©

=
[

-

&

=

Qo
S @ g N
7 —_ o— £ 0 S .o w
Producto/Matriz 88 = S ) £ g g g = a
E o ] Kol o E < 8 %D <2 %) 0 =2
83 2 S £ a © 3 © = > g S g g S
) = = £ = = @ > b= 0 o o 2 oh
5% | 2 2 S S 8 | £ g | g | 2 5 | 5 3 F i
t=I] o a 2 o 2 3 T = S < O <3 o2
u o o ui T wi o | = | (6] O = ) Li o zZ=
N.° DETERMINACIONES /MUESTRA 1 9 1 1 1 1 1 1 1
1: Carne y derivados 17 49 27 18 5 488 116
FESEERES V| . 5 46 | o4 708 | 156
derivados
2: Pescado, moluscos
bivalvos y derivados Moluscos
bivalvos 15 21 6 186 42
vivos
4: Leche y derivados 4 5 5 50 14
7: Vegetales y derivados 36 3 15 5 10 275 69
9: Condimentos y especias 10 10 20 20
11: Comidas preparadas y cocinas 46 40 14 16 20 536 136
centrales
12: Alimentacién especial y comple-
. o 8 8 8
mentos alimenticios

Total analizadas 108 20 5 10
Total programadas 135 10 20
107 ‘

Cumplen

Incumplen 1

Histamina: n=1 MUESTRAS DE COMERCIO MINORISTA) y n=9 (MUESTRAS DE MERCAMADRID)
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PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS.

PROGRAMA 12: CONTROL DE ANISAKIS. ANO 2017

Toma de muestras

Producto/Matriz ANISAKIS N.° total de muestras
. . Pescado utilizado como materia prima para la elaboracion de comidas a base de pescado crudo o
11. Comidas preparadas y cocinas | cemicrudo. 11 11
centrales . .
Comidas preparadas a base de pescado crudo o semicrudo. 65 65

Total analizadas 76 76
Total programadas 75 75
Cumplen 75 75
Incumplen 1 1
PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS.
PROGRAMA 13: CONTROL DE MICOTOXINAS Y TOXINAS VEGETALES INHERENTES EN ALIMENTOS. ANO 2017

Producto/Matriz B1AfBIa2t(2(:ll_nstZ Aflatoxinas M1 | Ocratoxina A Patulina Fumonisinas | Acido ertcico N.° TOTAL DE N.° TOTAL DE
I e B — DETERMINACIONES MUESTRAS

N.° DETERMINACIONES /MUESTRA 5 1

4: Leche y derivados 10 1 11 11
5: Grasas comestibles, excepto mantequilla 5 5 5
6: Cereales y derivados 15 5 5 15 110 40
7: Vegetales y derivados 10 50 10
9: Condimentos y especias 5 1 6 6
10:.Alimentos estimulantes, especies vegetales para infusiones y 5 5 5
derivados

15: Bebidas no alcohdlicas 5 5 5
16: Bebidas alcohdlicas 5 5 5

Total analizadas

Total programadas

Cumplen

Incumplen
Acido erticico: Se han sefialado 5 muestras de margarinas de campana de 2017+1 muestra de bebida Idctea +1 muestra de salsa ligera (estas dos ultimas las cogi6 Inspeccion para la auditoria de ENAC) + 15 muestras de platos preparados y productos
diversos correspondientes a la campana de 2016 que se finalizaron en 2017, estas se han sefialado en Cereales y derivados como se documentaba en el PAP de 2016. Cumplimiento 100%.
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PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

Obijetivo del programa.

Garantizar que se efectian controles oficiales con el fin de verificar que no se pongan en el mercado
moluscos bivalvos vivos, equinodermos, tunicados, y gasterépodos marinos, y los productos derivados
de éstos, que presenten biotoxinas marinas en niveles superiores a los establecidos en la normativa
comunitaria vigente.

Se comprueba el cumplimiento de la normativa comunitaria vigente en el 100% de las muestras
analizadas de moluscos bivalvos de distintas especies (mejillones, almejas, navajas y coquinas).

PROGRAMA 14: CONTROL DE BIOTOXINAS MARINAS EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ANO 2017
Producto/Matriz Biotoxinas marinas (1) N.° TOTAL
N.° determinaciones/muestra DETERMINACIONES MUESTRAS

2: Pescados, moluscos bivalvos y derivados _ 52 26

Total analizadas 52 26
Total programadas 25 50 25

Cumplen 26 26

Incumplen 0 0
(1) Determinaciones por Bioensayo: Biotoxinas paralizantes (PSP) y Biotoxinas lipofilicas. Determinaciones por Cromatografia de Liquidos: Biotoxinas ASP
(Acido doméico).

PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS.
PROGRAMA 15: CONTROL DE CONTAMINANTES ABIOTICOS EN ALIMENTOS. ANO 2017

METALES
Producto/Matriz Hg | Pb | Cd |sn As | Ni | HAP's | Acrilamida | Nitratos N.° TOTAL

N.°
DETERMINACIONES 1 1 1 1/1]1 4 1 1 DETERMINACIONES | MUESTRAS
/MUESTRA

1: Carne y derivados 16 64 16
2: Pescados, moluscos| ,) | 45 | 45 10| 10 101 71
bivalvos y derivados

4: Leche y derivados 10 10 10
5: Grasas comgstlbles, 5 20 5
excepto mantequilla

6: Cereales y derivados 5|5 10 20 20
7: Vegetales y derivados 10 | 10 10 10 40 40
10: Alimentos estimu-

lantes, e§peC|_es vegeta- 11 11 11
les para infusiones y

derivados

12: Alimentacion

especial y complemen- 10 10 10
tos alimenticios

16: Bebidas alcohdlicas 5 10 10

Total analizadas 2135 25 j@ 30 21

Total programadas 120 |30 | 25 [10|10] 35| 25 \ \ 190 |

Cumplen 14 |35 25 | [10[30| 31 | NA() 165 (*)
Incumplen ' 7/0 0o loflo| o | 7 (%)

(*) N.A. no aplica, no tiene asignado valor.

PROGRAMA 16: CONTROL DE MATERIALES EN CONTACTO CON ALIMENTOS.

Producto/Matriz
N.° DETERMINACIONES/MUESTRA \

18: Materiales en contacto con los alimentos

Total analizadas

Total programadas \ 10
Cumplen

Incumplen
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PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS.

PROGRAMA 17: CONTROL DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS EN ALIMENTOS. ANO 2017

RESIDUOS DE
PLAGUICIDAS N.° TOTAL DE
PRODUCTO/MATRIZ (A) I Tre ey
DETERMINACIONES | MUESTRAS
Peras 11 1.089 11
Coliflores 10 990 10
Cebollas 21 2.079 21
Zanahorias 22 2.178 22
Acelgas 24 2.376 24
7. Vegetales y derivados | Kiwis 20 1.980 20
Meldn de Villaconejos 10 990 10
Patatas 21 2.079 21
Harinas y cereales (*) 2 198 2
Manzana 1 99 1
Uvas 10 990 10
16: Bebidas alcohdlicas | Vinos de Madrid 20 1.980 20

Total analizadas

Total programadas

Cumplen
Incumplen

Acelgas
Patatas

Muestras que incumplen LMRs:

7
1

(*) Ensayos sin acreditar: no incluidos en LPE.

Rgto Ejecucion (UE) 2016/662:

Clorpirifos (7)
Clorpirifos (1)

1. Deben analizarse los productos sin transformar (incluidos los productos congelados).

Pirimicarb (1)

2. Si no hay disponibles suficientes muestras de granos de centeno o de trigo, también puede analizarse la harina de centeno o de trigo, siempre que
se notifique un factor de transformacion. Si no se dispone de factores de transformacion especificos para la harina de centeno o de trigo, podrd
aplicarse un factor por defecto de 1.

3. Si no se dispone de factores de transformacién especificos para el vino, podrd aplicarse un factor por defecto de 1. (Se pide a los Estados miembros
que notifiquen los factores de transformacién para el vino utilizados en el informe resumido nacional).

PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODUCTOS
DE ORIGEN ANIMAL.

PROGRAMA 18: CONTROL DE DETERMINADAS SUSTANCIAS Y SUS RESIDUOS EN PRODUCTOS DE
ORIGEN ANIMAL. ANO 2017

Residuos de Sales de
Producto/Matriz Cloranfenicol oy zen Amonio
Antibioticos .

I  Cuaternario |

N.° TOTAL DE
N.° DETERMINACIONES
/MUESTRA 4 DETERMINACIONES | MUESTRAS

1: Carne y derivados 0 0
2: Pe§cado, moluscos bivalvos 10 10 27 168 47

y derivados

4: Leche y derivados 5 5 5

8: Edulcorantes natura

les y derivados, miel y Miel 5 5 5

productos relaciona-
dos con su extraccion
Total analizadas

Total programadas 50

Cumplen

Incumplen
(*) NA: No aplica. No se han establecido LMR en pescados.

Pagina 79173



LINEA ESTRATEGICA 1

PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO.

PROGRAMA 19: CONTROL FiSICO-QUIMICO. ANO 2017
Compues | Peso neto | Etiquetado Identifica-

Producto/Matriz Analisis F-Q tos escurrido | nutricional cion N.° TOTAL
polares | (Glaseado) (1) especies
N.° DETERMINACIONES . . . . DETERMINA
/MUESTRA Seguin matriz 1 3 Segulin matriz 8/1/3 CIONES MUESTRAS
1: Carne y Carnes 'y 22 10 34 1.213 66
derivados derivados
2: Pescado,
moluscos PesFados y 12 10 8 455 30
bivalvos y | derivados
derivados
Leches vy
4: Lechey derivados 20 £y —
derivados Bebidas 5 368 5
lacteas w3
5: Gras?s Aceites 10 350 10
comestibles, vegetales
excepto Aceites
mantequilla calentados 183 G L
6: Cereales y Egi:oneS/ 10 310 10
derivados Galletas 10 388 10
7: Yegetales y | Conservas 4 156 4
derivados vegetales
9: Cond.lmentos ViiEes 1 3 1
y especias
e Ble!)ldas 0| 7umos 4 4 4
alcohdlicas
Cervezas 11 44 11
16: Bebidas Sldr?s ’ al Z
alcohdlicas EE 216 3.026 216
espirituosas
Vinos 25 193 25
19: Aguas envasadas: VER 0 0
PROGRAMA AGUAS

Total analizadas
Total programadas
Cumplen

Incumplen

(1) Seguin RUE 1169/2011: engloba los programas de Aziicares, Ca, Na y otros, dependiendo de la composicién nutricional que conste en etiquetado:
v Campana de aceites calentados 2017, 183 muestras; 174 cumplimientos; 4,9%.

Campana de roscones de nata 2017, 10 muestras: 9 cumplimientos; 10% Incumplimientos.

Campana de roscones de nata 2017, 10 muestras: 9 cumplimientos; 10% Incumplimientos.

Campana de productos cdrnicos para etiquetado nutricional: 20 muestras.

Campania de productos de la pesca para etiquetado nutricional: 10 muestras.

Campania de conservas vegetales para etiquetado nutricional: 3 muestras con distribucién de la grasa.

Campana de Bebidas Ldcteas para etiquetado nutricional: 7 muestras: 6 cumplimientos; 14,3% Incumplimientos.

Campana de galletas: 5 muestras de 2016 + 5 muestras de 2017.

Campana de patatas fritas: 20 muestras de 2016.

Campania de cervezas incluyendo las SIN alcohol, con 11 muestras y 3 Incumplimientos.

Campana de sidras, 7 muestras con 2 incumplimientos.

Campafia de Bebidas espirituosas, 216 muestras, con 18 Incumplimientos (8,3%).

En el epigrafe Vinos (2 incumplimientos); se han incluido 5 muestras de Vermouts (con un incumplimiento) y 4 muestras de Sake (con un

incumplimiento).

OTROS: ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE CONTROL DE LA CADENA ALIMENTARIA

AN N N T N N N N N

Producto/Analito N muestras | INncumplimientos Incidencias

Parasitos. Trichinella spp. 2 0 Muestras AP

Carne de cerdo/jabali.

Agentes bioldgicos y cuerpos extrafnos
(observaciones microscopicas).

6 muestras son de SP (corresponden
con los incumplimientos).
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Triquinosis.

La triquinosis es una enfermedad parasitaria y transmisible. Esta originada por el consumo de carnes
crudas o poco cocinadas parasitadas con larvas de un nematodo llamado Trichinella, del cual existen
distintas especies. Las dos mas frecuentes en nuestro pais son Trichinella spiralis y Trichinella britovi.

Agentes biolégicos y cuerpos extraios.

En el laboratorio se reciben muestras para investigar la presencia y, en su caso, la identificacion de
agentes bioldgicos o cuerpos extranos presentes en los alimentos destinados al consumo, cuya presencia
puede ser, en el peor de los casos, perjudicial para la salud del consumidor y, en el mejor de los casos, dar
lugar a un producto de aspecto desagradable o repugnante.

PROGRAMA DE ANALISIS Y CONTROL DE LAS AGUAS.
Objetivo del Programa.

Realizar un control y vigilancia del agua de consumo en grifo en el municipio de Madrid, aplicando los
requisitos fijados por el R.D. 140/2003, de 7 de febrero, que establece criterios sanitarios de calidad del
agua de consumo humano.

Comprende: anadlisis fisico-quimico, espectrometria de absorcién atémica, analisis microbiolégico y
biologia molecular (Legionella).

El control sanitario del agua de consumo humano es un objetivo prioritario de la salud publica. Las
Directivas Europeas y la legislaciéon nacional estan destinadas a garantizar que el agua de consumo sea
salubre y limpia, eliminando o reduciendo la concentracién de contaminantes microbiolégicos y fisico-
quimicos que puedan afectar a la salud humana.

Se han desarrollado en el estudio de las siguientes muestras:

Producto/Matriz MUESTRAS | DETERMINACIONES | Cumplen | Incumplen

Agua de consumo humano. Control del grifo del

cc?nsumidor segln el R.D. 140/2003 ¢ 1.395 15.708 1.093 302
gguue:zrcéi consumo humano. Estaciones oficiales de 75 1130 74 1
éggzls I?e consumo humano. Depdsitos del Canal de 9 215 9 0
Aguas de piscina al aire libre 111 878 70 41
Aguas de piscina climatizada 142 1.156 84 58
Spas 57 398 33 24
Aguas lluvia, I§go rio, fu'entes ornamentales, aguas 14 171 8 6
regeneradas, hielo, nebulizadores (terrazas), etc. (1)

Aguas calientes sanitarias 51 51 50 1
Torres de refrigeracion 29 29 25 4
Otros (aguas envasadas)

TOTAL 1. 909 19. 888 1. 463 _

(1) Incluye agua de filtracion, fuentes ornamentales, aguas regeneradas, agua lago Casa de Campo.

PROGRAMA ANUAL DE ANALISIS Y CONTROL DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

Programa anual de toma de muestras de alimentos y productos alimentarios 2017

. . N.° muestras N.° muestras
Plan de actividades programadas 2017 ek ) tomadas (2) % cumplimiento ‘

Total 2.544 2.566 100,8

(1) Segtin la programacién anual contenida en el Plan de Actividades del afio 2017.

(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracion de este informe. Se incluyen programadas y no
programadas.

Resultados de la toma de muestras de productos alimenticios 2017

5 .
Tipo de muestra | NV, MUSSHAS | ¢ onformes conformes/No SNEIEG ) S5me conformidad
tomadas rechazadas (*)
seguros
8,0

Productos alimenticios 2.566 2.321 203

(*) Para el cdlculo del % de la no conformidad, no se han contabilizado las muestras sin calificar o rechazadas.
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Muestras de productos alimenticios 2017

Dptos. Serv. Dpto. Insp. Central, .
.. . Dpto. Inspeccién de
Motivo toma de muestra eelitaniositalidadiy Aguas de §onsum9 Y Mercamadrid.
Consumo. JJ.DD. Transp. Alimentario
N.° de muestras
tomadas (1)

Programada 979 685 610 2.274
Denuncia, reclamacion u otros 76 53 34 163
Brotes y alertas 126 129

1.181 —-m_

(1) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracién de este informe. Se incluyen programadas y no
programada.

Resumen del programa anual de toma de muestras de alimentos y productos alimentarios
Desglosado por Programas 2017

Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes

Programa de control Programadas (1) Tomadas (2) % Cumplimiento

6: Control de ingredientes tecnoldgicos en alimentos 153 135 88,2
8:. Control de alergengs y sus?anaas presentes en los 590 568 96,3
alimentos que provocan intolerancias

9: Control de alimentos biotecnoldgicos (OMG) 10 10 100,0
1?: Cont.rol sobre criterios microbiolégicos de seguridad 447 555 1242
alimentaria

11 (A): Control sobre otras determinaciones micro-biolégicas 116 181 156,0
12: Control de anisakis 75 39 52,0
1::): Control de micotoxinas y toxinas vegetales inherentes en 65 67 1031
alimentos

14: Control de biotoxinas marinas en productos alimenticios 25 25 100,0
15: Control de contaminantes abiéticos en alimentos 190 147 77,4
16: Control de materiales en contacto con alimentos 10 10 100,0
17: Control de residuos de plaguicidas en alimentos 150 199 132,7
18: Control de_detem_nnadas sustancias y sus residuos en 50 57 1140
productos de origen animal

19: Control fisico-quimico 663 573 86,4

2.544 2.566 100,9

(1) Segtin la programacién anual contenida en el Plan de Actividades del afio 2017.
(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracién de este informe. Se incluyen programadas y no
programadas.

agrupando los programas, en funcién del bloque al que pertenecen
Incluye las muestras de todos los servicios de control oficial actuantes
Numeracion y denominacion N.° muestras %
del programa de control Cumplimiento

1. CONTROLDE | 6: Control de ingredientes tecnoldgicos
LA INFORMA- alimentos
CION Y 8: Control de alérgenos y sustancias presentes en 753 713 94,7
COMPOSICION | los alimentos que provocan intolerancias
ALIMENTARIA 9: Control de alimentos biotecnolégicos (OMG)

11: Control sobre criterios microbiolégicos de

seguridad alimentaria

11 (A): Control sobre otras determinaciones

microbiolégicas

12: Control de anisakis

13: Control de micotoxinas y toxinas vegetales

11l. CONTROL inherentes en alimentos
DE RIESGOS 14: Control de biotoxinas marinas en productos
BIOLOGICOS Y | alimenticios 1791 2833 103,
QUIMICOS 15: Control de contaminantes abidticos en
alimentos

16: Control de materiales en contacto con alimentos
17: Control de residuos de plaguicidas en alimentos
18: Control de determinadas sustancias y sus
residuos en productos de origen animal

19: Control fisico-quimico

2.544 2.566 )

(1) Segtin la programacién anual contenida en el Plan de Actividades del afio 2017.
(2) De acuerdo con los datos disponibles en el Dpto. de Seguridad Alimentaria a la fecha de elaboracién de este informe. Se incluyen programadas y no
programadas.
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LINEA ESTRATEGICA 1

EXPEDIENTES SANCIONADORES.

Expedientes sancionadores relacionados con Seguridad Alimentaria

Control sanitario de alimentos en los establecimientos del comercio minorista de alimentacion, bares y
restaurantes, comedores colectivos, centros de cuidado y recreo infantil, asi como transporte de alimentos.

El objetivo marcado para el 2017, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en
materia de seguridad alimentaria, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de
389 expedientes terminados en el 2017.

Expedientes resueltos: 389

Adopcion de medidas cautelares: 68
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LINEA ESTRATEGICA 2

LINEA ESTRATEGICA 2: Prevenir los efectos en salud de los factores
ambientales y promover entornos urbanos saludables.
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DEPARTAMENTO DE SALUD AMBIENTAL.

INTRODUCCION.
Para esta linea estratégica se han definido cinco objetivos generales:
= La vigilancia de la salud relacionada con la exposicion a factores ambientales.
L] La intervencion en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad en viviendas.
= La promocion de entornos urbanos saludables.
= La vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica.
Cada uno de los cuales presenta, a su vez, sus lineas propias de trabajo.
EVOLUCION 2017.

A nivel general el Dpto. de Salud Ambiental ha resuelto 380 expedientes de insalubridad, emitido 2.107 informes
de habitabilidad, tramitado 221 demandas en materia de salud ambiental y realizado 702 inspecciones a
establecimientos relacionados con la estética, gimnasios y las aguas recreativas. A su vez se han elaborado 61
informes técnicos en materia de salud ambiental y 8 criterios técnicos de homogenizacién de criterios inspectores
en las materias relacionadas.

Durante 2017 se ha continuado con las actividades ya iniciadas en afos anteriores, destacando:

1. La consistencia del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales, de vigilancia de efectos en salud de
los factores ambientales, que cuenta con 75 indicadores de seguimiento, y el Sistema de Alertas en Salud
Ambiental, de recomendaciones sanitarias a la poblacién en episodios de contaminaciéon atmosférica o de
temperaturas extremas que ha sido activado en 27 ocasiones.

2. La consolidacién de los procedimientos de seguimiento de los expedientes de insalubridad en viviendas y
asentamientos urbanos, que ascienden en 2017 a 380 expedientes y el notable incremento de los certificados
de habitabilidad emitidos (en total 2.107) demandados en base a las nuevas ofertas de vivienda de proteccion
oficial.
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3. En cuanto al control de actividades de incidencia en salud publica, como en afios anteriores se ha continuado
dando apoyo a los distritos, a través de la realizacion de 702 inspecciones, elaborando 8 criterios técnicos en
estas materias y coordinando la Comisién de Piscinas y Balnearios Urbanos, la Comisiéon de Estética y la
Comisién de Centros Infantiles.

4. Como en aios anteriores se ha realizado el seguimiento del mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones
municipales de riesgo de legionelosis (autocontrol) y en sistemas de nebulizacion en terrazas.

5. Por ultimo, indicar que el Departamento sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad, mediante
la implantacién de sistemas de calidad basados en la gestion por procesos y de Cartas de Servicios (CS en
Habitabilidad y Salubridad de la Vivienda).

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuaciéon 2017: 93%
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacion 2017: 95%

Objetivo 1.

Vigilar los efectos en salud de factores ambientales de riesgo.

Linea de Trabajo 1.

Implantacion y seguimiento del Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales.

El Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos Ambientales contempla el seguimiento de indicadores sobre
posibles efectos en salud derivados de la exposicion a factores ambientales proponiendo, en su caso,
medidas adecuadas para minimizar estos efectos. En 2011 este sistema disponia de 19 indicadores,
siendo en la actualidad de 75. Durante este ultimo ano se han incorporado 5 nuevos indicadores de
morbilidad atribuible a la exposicién a factores ambientales de riesgo a la vez que se han actualizado los
indicadores ya existentes.

Linea de Trabajo 2.

Implantacion y seguimiento del Sistema de Alertas en Salud Ambiental.

Al efecto de informar a la poblacién de riesgos ambientales con efectos en salud, ya en 2011 se implantd
el Sistema de Alertas en Salud Ambiental (SASA), que procede a la difusion sistematizada de
recomendaciones sanitarias en episodios de superacién de los umbrales de contaminantes en la
atmosfera o de temperaturas extremas.

En cuanto a Episodios de Contaminaciéon Atmosférica (ECA), desde Junio 2017 se incorpora la activacion
del SASA por Particulas en Suspensién. Durante 2017 se ha activado el Sistema de Alertas en Salud
Publica por ECA en 11 ocasiones, habiendo permanecido activo durante 35 dias, 24 dias por
concentraciones elevadas de diéxido de nitrégeno, 10 dias por ozono y 1 dia por particulas en suspension.

Respecto de los episodios de contaminacion atmosférica por didxido de nitrégeno, se actua conforme a
lo indicado en el Protocolo de Medidas a adoptar durante ECA por Diéxido de Nitrégeno, aprobado en
2016, formando parte de la Comision Tecnica de Calidad del Aire, y del grupo operativo ante los ECA.

Con relacién al ozono durante 2017 se continua aplicando el sistema de informacion predictivo,
establecido en funcion de la informacién proporcionada desde el Servicio de Calidad del Aire en base al
prondstico de temperaturas elevadas, alta insolacidén y ausencia de viento o vientos ligeros.

Numero de dias que permanece activado el SASA por
episodios de contaminacion ambiental
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En lo que respecta a la activaciéon del Sistema de Alertas en Salud Ambiental por Episodios de
Temperaturas Extremas, durante el verano de 2017 ha sido activado 13 veces por ola de calor, durante
55 dias, 32 en nivel precaucion y 23 en nivel alto riesgo.

Numero de dias que permanece activado el SASA
por altas temperaturas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Nivel Precaucidn 1 Nivel alto Riesgo

Desde diciembre de 2017 tambien se encuentra operatvo el Sistema de Alertas en salud Ambiental por
frio, que durante este mes fue activado en 3 ocasiones permaneciendo activado durante 8 dias.

Objetivo 2.
Control de la salubridad y habitabilidad de las viviendas.

Desde la Unidad Técnica de Entorno Urbano y Vivienda, durante 2017 se han resuelto un total de 2.487
expedientes y se han realizado 3.295 inspecciones.

Linea de Trabajo 3.

Vigilancia de situaciones de insalubridad en viviendas y otros lugares de residencia.

En materia de vigilancia y control de la salubridad de viviendas y otros lugares de
residencia, se han gestionado 380 expedientes de insalubridad lo que ha generado la
realizacién de 1.206 inspecciones. De los expedientes tramitados, un 90% han
correspondido a insalubridad en viviendas y un 10% a insalubridad por ocupaciones
ilegales o asentamientos urbanos. Destaca el importante volumen de residuos
retirados, que en 2017 alcanzé la cifra de 138 toneladas.

Insalubridad 2017

N.° solicitudes recibidas 413
(*) Insalubridad en viviendas 371 (89,83%)
(*) Asentamientos/Ocupacion ilegal 42 (10,16%)
N.° Inspecciones realizadas 1.206
N.° Inspecciones/profesional 301,5
N.° Exptes. con solicitud Autorizacion Judicial de entrada a vivienda 64
N.° Expedientes resueltos 380
N.° Limpiezas coordinadas 94
N.° Limpiezas voluntarias 52 (55,31%)
Kg. de basura retirados 138.809 Kg
Tiempo medio de demora denuncia-requerimiento (dias) 5,59 dias
Tiempo medio limpieza y saneamiento (dias) 78,26 dias
Denuncias por Insalubridad en Viviendas y Locales. 2017.
EXPEDIENTES DE INSALUBRIDAD 2013-2017
Solicitudes de Intervencion
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Linea de Trabajo 4.

Valoracion de condiciones de habitabilidad en viviendas.

Durante 2017 se han emitido 2.107 certificados de habitabilidad, un incremento muy significativo frente
alos 653 informes de habitabilidad tramitados durante 2016. Este incremento responde a varias ofertas
publicas de concesién de Viviendas de Proteccién Oficial. Para ello se han realizado 2.089 inspecciones.
El porcentaje de infravivienda confirmado fue del 98,32%.

Informes de Habitabilidad 2017.

Indicador
N.° solicitudes pendientes al empezar el afio 40
N.° solicitudes recibidas 2.103
N.° expedientes resueltos 2.107
N.° inspecciones realizadas 2.089-334,4
N.° inspecciones/profesional 334,4
Porcentaje de infravivienda (%) 98,32

CERTIFICADOS DE HABITABILIDAD 2013-2017

210R107

688 g3
512 516 260 448 424 23S II
01 a14 T )17

= solicrad . rmiitid

Se mantiene actualizada la CS de Habitabilidad e Insalubridad en Viviendas, que cuenta con la
certificaciéon de AENOR desde 2016, asi como el sistema de calidad basado en la gestién por procesos
de la U.T. de Entorno Urbano y Vivienda.

Objetivo 3.
Promocién de entornos urbanos saludables.

Linea de Trabajo 5.

Entorno Urbano y Salud.

Desde la U.T. de Estudios en Salud Ambiental se da respuesta a las distintas reclamaciones, peticiones y
solicitudes requeridas por la ciudadania (registro, 010, correo electrénico, etc.), respecto a posibles
problemas ambientales con repercusién en salud publica. Durante 2017 se gestionaron 69 expedientes
en los que se analizaron los posibles riesgos que para la salud pudiera derivarse de la exposicion a
sustancias quimicas, agentes bioldgicos y otros factores ambientales.

Linea de Trabajo 6.

6.1. Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacién de Legionella.

Como en anos anteriores, se ha realizado el control de la adecuacion del mantenimiento de las 131
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis que se mantuvieron operativas en
edificios de titularidad municipal (autocontrol).

Ademas, el Ayto. de Madrid, como titular, es también responsable del mantenimiento adecuado de
otras instalaciones municipales de menor riesgo de proliferacion de legionelosis: Fuentes
Ornamentales, Sistemas de Riego por Aspersion, Limpieza Viaria etc...

2017 N.° instalaciones controladas

Instalaciones municipales de alto riesgo de proliferacion de legionelosis 131
Total inspecciones 176
Cobertura de inspeccion 100%
Rotacion 1,3
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Para satisfacer la demanda de andlisis de autocontrol de algunas de esas otras instalaciones de riesgo,
por parte de este Departamento se ha procedido a realizar tomas de muestras en algunas de ellas.
En concreto, durante 2017 fueron 60 las muestras recogidas en instalaciones municipales de riesgo
de proliferacién de Legionella.

6.2. Control de legionelosis en sistemas de nebulizacién de terrazas y veladores.

Esta actividad, iniciada en 2015 por acuerdo con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, se ha consolidado en 2017, afio en el que se han inspeccionado 183 instalaciones de
nebulizacién en terrazas y veladores en la via publica y comercio minorista.

Objetivo 4.
Vigilancia de establecimientos/actividades de riesgo en salud.

Linea de Trabajo 7.

Control de establecimientos con incidencia en salud: Estética, Aguas recreativas, Centros infantiles.

Con caracter anual se disefa y evalta el Plan de Actuaciones Programadas en Establecimientos con
Incidencia en Salud, que contempla Programas de Control, planificados seglin unas coberturas y rotacién
previamente establecidas:

e Estética: Programa de control de establecimientos donde se realizan practicas de adorno corporal
(tatuaje, anillado y micropigmentacion), Programa de control de centros de bronceado, Programa de
control de peluquerias, institutos de belleza y centros de estética y centros de fotodepilacion,
Programa de control de gimnasios.

e Centros infantiles: Programa de control e inspeccion de centros de recreo, cuidado infantil y escuelas
infantiles.

e Aguas recreativas: Programa de control de piscinas y de spas y balnearios urbanos.

Durante 2017, desde la U.T. de Control de Actividades de Riesgo y
al objeto de cumplir con los objetivos planificados, se dié apoyo
(actuaciones inspectoras de refuerzo) a los diferentes Distritos que
asi lo solicitaron, habiendo realizado 702 inspecciones sobre el total
de 4.198 inspecciones llevadas a cabo en estas actividades, lo que
supone un 16,7% de la actividad global.

..{\'-

En todos los casos se han gestionado integramente los expedientes
administrativos que se generan al respecto, que durante 2017 han
supuesto 266 expedientes. Ademas se han tramitado 5 medidas cautelares y 5 expedientes
sancionadores. Asimismo se han atendido 15 demandas ciudadanas (denuncias, solicitudes de
informacion...) y se han tramitado 98 actuaciones de actualizacion de los Registros de Salud Publica de
los establecimientos que asi lo requieren.

Ademas, durante el afnio 2017 se han mantenido las Comisiones Técnicas entre Madrid Salud y los
Distritos Municipales, recayendo en el Dpto. de Salud Ambiental la coordinacidon de las siguientes
Comisiones: Comision de Estética, Comision de Piscinas y Balnearios Urbanos y Comisién de Centros
Infantiles, y se han publicado 8 criterios tecnicos relacionados con estas materias al respecto de gestion
homogenea de actuaciones.

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a Establecimientos / Instalaciones de Estética 2015-2017.

Peluquerias 197 183 250
Centros e institutos de belleza 140 160 146
Centros de bronceado 53 26 29
Centros Fotodepilacion 101 50 43
Centros de adorno corporal (tatuaje, piercing, micropigmentacion) 4 4 8
Gimnasios

Inspecciones realizadas por Madrid Salud a centros de recreo infantil 2015-2017.

Centros de recreo infantil
-_-“
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Inspecciones realizadas por Madrid Salud a Instalaciones de Aguas Recreativas. 2015-2017.

Inspecciones realizadas (Aguas Recreativas) 2015 2016 2017

Piscinas 150 137 151
Balnearios urbanos y spas 13 12 12

Total inspecciones 149

El apoyo a la actuacion inspectora en instalaciones de aguas recreativas es realizado por el Dpto. de Salud
Ambiental y el Dpto. de Inspeccién Central, Aguas de Consumo y Transporte Alimentario. Este apoyo
contempla también la realizaciéon de toma de muestras de los vasos de las instalaciones inspeccionadas
que durante 2017 han sido de 24 por parte de Madrid Salud y 253 por parte de los Distritos. Por parte
del Dpto. de Salud Ambiental se coordinan y valoran la globalidad de las muestras analizadas por el
Laboratorio de Salud Publica.

Flan de actusciones programadas en establecimientos que readizan actividades con incidencis en
Saiud Pubica 2017
N * inspecciones

Durante el ano 2017 se ha gestionado la autorizacion y realizado la inspeccion y control de cuatro
congresos/ferias donde se realizaron actividades de adorno corporal (tatuaje, micropigmentacion,
anillado o piercing).

Indicar también que desde el Dpto. de Salud Ambiental con carecter anual se hace la valoracién de la
calidad del aire interior de la practica totalidad instalaciones de piscinas climatizadas, determinando los
valores de temperatura ambiente, humedad relativa y diferencia de anhidrido carbénico exterior/interior,
como establece el R.D. 742/2013.

Linea de Trabajo 8.

Control de servicios funerarios.

En materia de Sanidad Mortuoria se ha realizado la inspeccion del 100% de las instalaciones de las
empresas funerarias (tanatorios) autorizadas en el municipio de Madrid, con el objeto de valorar, desde
el punto de vista higiénico-sanitario, la adecuacién de las instalaciones y coches funerarios a la legislacion
vigente.

Expedientes sancionadores.

Expedientes sancionadores relacionados con Salud Ambiental

Expedientes sancionadores en peluquerias/centros de belleza, estética y similares; establecimientos de actividad
fisica y piscinas.
El objetivo marcado para el 2017, consistente en terminar en plazo el 99% de los expedientes sancionadores en
materia de salud ambiental, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto al total de 11
expedientes de 2017.

Expedientes resueltos: 11

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE VECTORES.

INTRODUCCION.

En materia de control de vectores y plagas de la ciudad este afo ha descendido ligeramente el nimero de
actuaciones tanto de revisién como de tratamiento de los registros del alcantarillado municipal. En cuanto a la
atencion a avisos ciudadanos, cabe destacar un descenso en los avisos por ratas y cucarachas. Asimismo, se
mantiene la disminucidn significativa de la presencia de insectos en el alcantarillado como resultado de la
utilizacién de nuevos biocidas. También se ha seguido aplicando el Procedimiento de actuacidn ante infestaciéon
por chinches.
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El Departamento sigue manteniendo una apuesta importante por la calidad, mediante la implantacién de sistemas
de calidad basados en la gestion por procesos y de Cartas de Servicios (CS de Prevencion y Control de Plagas en
la Ciudad de Madrid).

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacion 2017: 94,1%

e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacion 2017: 40%

Control de vectores y plagas.

Durante 2017 las actuaciones de prevenciéon y control de animales plaga (inspeccion/tratamiento)
realizadas por el Dpto. de Control de Vectores ascienden a 10.630, un 3,64% mas que las realizadas el
afio anterior. Por el contrario, el nimero de registros de alcantarillado revisado (350.139) supone un
decremento del 2,24% con respecto a 2016.

Actuaciones globales 2017. Andlisis comparativo 2016-2017.

2016 2017

Actuaciones (inspecciones + tratamientos + gestion avisos todos los programas) 10.257 10.630
Registros alcantarillado revisados/tratados (Programa + Atencién avisos 342.480 350.139

comunicados)
Total 352.737 360.769

Contral Veotores. Actuaciones totales(*), Distritos. 2017

Actuaciones totales 2017 por Distrito. 2017.
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Linea de Trabajo 1.
Desratizacion y desinsectacion de alcantarillado y espacios publicos.
REVISION Y (EN SU CASO) TRATAMIENTO PLANIFICADO DE POZOS DE ALCANTARILLADO:

El Programa de Desratizacion y Desinsectacion de alcantarillado y espacios publicos (excluida edificacion
municipal) implica (tratamientos planificados) la revision y el tratamiento insecticida y rodenticida de los
pozos de alcantarillado de titularidad municipal. Durante 2017 este parametro ha experimentado un
incremento en el esfuerzo de trabajo del 2,24%.
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Registros (pozos) de alcantarillado revisados tratados (2010-2017).
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GESTION DE AVISOS O INCIDENCIAS COMUNICADAS:

El nimero de avisos ciudadanos recibidos (dato “corregido”) en 2017 por presencia de ratas (Rattus
norvergicus) se ha incrementado respecto al afio 2016, suponiendo la atencion de 1.176 avisos (dato
corregido), lo que se traduce en un incremento del 20,24% respecto a 2016 (N= 978).

Los avisos comunicados en via publica por cucarachas de alcantarillado (Blatta orientalis y/o Periplaneta
americana) han disminuido un afio mas de manera considerable respecto a afos previos. Durante 2017
se gestionaron un total de 605 avisos (dato corregido), lo que supone una importante reduccion del
33,66% (N.° 2016= 912), continuando la tendencia a la disminucién de avisos de afios anteriores. Bien
que este dato englobe el total de ambas especies de cucarachas, las tendencias relativas indican un
notable y sostenida reduccién de avisos interanual respecto a Blatta orientalis y un ligero pero también
sostenido aumento de avisos vinculados a la otra especie (Periplaneta americana). Esta Ultima variedad de
cucaracha es objeto de un subprograma especial de vigilancia y de tratamiento.

Estas cifras se refieren a avisos corregidos, considerando como tales aquellos que una vez atendidos se
concluye que corresponden realmente a problemas de posible infestacion de la via publica. La cifra de
avisos totales no corregidos, que son aquellas solicitudes de intervencién captadas por los diferentes
canales de comunicacién, asciende a 3.379 avisos totales por ratas y 1.971 avisos totales por cucarachas
de alcantarillado.

Ratas. Avisos via publica “corregidos”. 2012-2017 & Avisos totales 2017 (XY) [mapa dcha.].
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Cucaracha oriental. Avisos via publica “corregidos”. 2012-2017 & Avisos totales 2017 (XY) [mapa dcha.].
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Ademas, durante el ano 2017 se han detectado y tratados un total de 418 focos de madrigueras de ratas,
lo que supone un incremento significativo del 63,28% respecto al afio 2016 (N= 265).

Asimismo, se ha detectado y gestionado un 0,41% mas de incidencias de casos de ratones (Mus spp), (487
en 2017 frente a 485 en 2016).

En entorno urbano y Edificios de Titularidad Municipal, en 2017, también se han atendido avisos por
avispas sociales (Vespula spp), 350 casos por avispas, un 65,88% mas respecto al mismo indicador del afio
2016 (N=211), y abejas (Apis spp), con 26 intervenciones por abejas, lo que supone una disminucién del
13,33% respecto a 2016 (N= 30).

Linea de Trabajo 2.

Prevencion y control de plagas en edificaciones e instalaciones Municipales.

Con respecto al Programa de Prevencién y Control de Plagas en Edificaciones e Instalaciones
Municipales, se han realizado 4.040 actuaciones (incluye tanto revisiones-tratamientos planificados
como la atencidn de avisos avisos), que supone una reduccién del 11,26% respecto al afio anterior.

Edificios de Titularidad Municipal (ETMS). Actuaciones totales. 2016 - 2017.

EDIFICIOS DE TITULARIDAD MUNICIPAL: ACTUACIONES. 2016 - 2017 nm.....:
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Linea de Trabajo 3.

Prevencion y control de poblaciones de Paloma Bravia (Columba livia).

En relacién con el Programa de Prevencion y Control de Poblaciones de Paloma Bravia, se han gestionado
418 incidencias comunicadas por la ciudadania, lo que supone un incremento del 18,41% respecto a las
353 del afio 2016. Como parte del esfuerzo del control de sobrepoblaciones, se han capturado 803
palomas (4.203 en 2016). Estas capturas se realizan a criterio técnico del Dpto. de Control de Vectores,
principalmente en localizaciones de distritos de la almendra central de la ciudad y en correlacién con los
mapas de censos poblacionales vigentes (Ultima actualizacién del censo estimado de los Distritos de la
Almendra Central: afio 2016).
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Linea de Trabajo 4.

Actuaciones por infestacion de chinches en viviendas y otros lugares de residencia.

Durante 2017 se han gestionado un total de 497 actuaciones totales en materia de prevencion y control
de infestaciones por chinches de cama (Cimex lectularius), lo que supone un incremento del 58,78%. Estas
intervenciones comprenden actividades de revsién y tratamiento de recursos edificios de titularidad
municipal (vgr. centros de acogida para personas sin hogar), pero también la actucién frente a casos en
viviendas privadas derivadas por los dptos. de Servicios Sociales de las diferentes Juntas de Distrito.
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Chinches de Cama. Actuaciones totales DCV. Tendencia 2012-2017*
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Indicador

Infestacion por chinches 2017

Actuaciones totales realizadas (N) 497
Multiinfestacion en inmuebles privados (N) 54
Atencion Servicios Sociales; Viviendas privadas derivadas (N) 132

Se mantiene actualizada la Carta de Servicios de Prevencion y Control de Plagas en la Ciudad de Madrid
y el sistema de calidad basado en la gestion por procesos de la U.T. de Control de Vectores.
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LINEA ESTRATEGICA 3: Actuar sobre las poblaciones de animales
domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su

impacto en la salud publica.

OFICINA CONSEJERIA/
AUXILIAR T ASESORIA
TECNICA

DPTO. DE uT
EVALUACIONY |gg e
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PATRIMONIAL

SERVICIO DE DPTO. GESTION
COORDINACION ADMINISTRATIVA
| DPTO.

COORDINACION
Il DPTO. SERVICIOS
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INTRODUCCION.

Las actividades que se desarrollan en el marco de la linea estratégica “Actuar sobre las poblaciones de animales
domésticos atendiendo a su sanidad y bienestar para minimizar su impacto en la salud publica” persiguen la
consecucién de tres objetivos claramente definidos:

= Preveniry controlar la aparicién de problemas para la salud y seguridad derivados de la presencia de animales.

= Fomentar la proteccion y bienestar de los animales en la Ciudad.
= Mejorar la sostenibilidad en relacién con la presencia de animales en la ciudad.

La entrada en vigor, en febrero de 2017, de la Ley 4/2016, de Proteccidn de los Animales de Compaiiia de la
Comunidad de Madrid, ha conllevado la puesta en marcha de nuevas estrategias de actuacién, entre las que
destaca el impulso de la gestion de las poblaciones de gatos urbanos a través de la creacion de colonias felinas
controladas, y la modificacion de los protocolos de ingreso de animales, obligando al establecimiento de criterios
de restriccion en funciéon del nivel de ocupacidn, al fin de evitar situaciones de hacinamiento de los animales que
repercutan negativamente, entre otras cosas, en la calidad de la atencién recibida y en su nivel de bienestar, que
puede quedar seriamente comprometido.

Las cifras y datos que a continuacion se recogen, reflejan los resultados y acciones realizadas en las distintas lineas
de trabajo vinculadas a ellos.

EVOLUCION 2017.

En lo que se refiere a ingreso de animales, se ha producido una caida muy importante en las cifras
correspondientes a este indicador, especialmente significativa en el caso de los perros, en buena parte debido a
las citadas restricciones de ingreso. En esta especie la disminucidn ha sido del 27% respecto a las cifras de 2016.

En el caso de los gatos, la caida de ingresos ha sido del 32%, aunque en esta especie obedece principalmente al
cambio de estrategia de gestion de estas poblaciones, que ha pasado a estar basado en el método Capturar-
Esterilizar-Soltar (CES).

Las medidas adoptadas han permitido mantener el nivel de ocupacién en unos niveles que, si bien son mas altos
de lo deseable para una 6ptima gestion de animales e instalaciones, no han alcanzado cifras de hacinamiento que,
como deciamos, pongan en peligro la salud y bienestar de los animales albergados.

Es especialmente preocupante la caida en el nimero de adopciones (-13% en el caso de los perros), dado que en
un escenario de sacrificio cero es, junto con la recuperacion por sus propietarios, la principal via de salida de estos
animales, de manera que su estancia en el centro de acogida se reduzca al menor tiempo posible. Los motivos por
los que se esta produciendo esta disminucion en el volumen de adopciones pueden pasar, entre otros, por la légica
evolucion de la poblacion albergada, que cada vez acumula un mayor porcentaje de animales de dificil adopcion
por razones de edad, salud, tamaiio, raza y conducta, entre otras.
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Se ha incrementado nuevamente el nimero total de animales esterilizados (+45%), incremento debido,
especialmente, al nimero de gatos con destino a colonias controladas felinas que han sido intervenidos.

Se mantiene el incremento continuado de solicitudes de inscripcion en el Registro de Animales Potencialmente
Peligrosos (APP) observado en los Ultimos afos, que ha vuelto a alcanzar un nuevo méaximo en 2017. Asi mismo,
se mantiene muy elevado el nimero de mordeduras por animales (especialmente perros) notificadas. Esto sitia a
las cuestiones que relacionan seguridad y animales, en una dindmica de necesidad de atencion ascendente, que
debera ser tenida en cuenta.

En materia de formacién, informacién y participacion, se trabaja de manera directa con la ciudadania en los
siguientes aspectos:

= Formaciény sensibilizacion de escolares sobre la tenencia responsable de animales y evitar futuros abandonos
(la mayoria en el marco del programa “Madrid, un Libro Abierto”).

= Atencion e Intervencién en medios de comunicacion, fundamentalmente radio y television.

= Informacidn a la ciudadania a través de madrid.es y madridsalud.es, incluida la gestion del servicio de adopcién
por internet.

= Proyecto de colaboracién entre el A.G. Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, al objeto
de apoyar el Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid capital.

= Se mantiene y consolida la colaboracion en proteccién animal con las Consejerias de Sanidad y Medio
Ambiente y Ordenacion de Territorio de la Comunidad de Madrid.

= Colaboracién con el A.G. de Equidad, Derechos Sociales y Empleo a través del "Programa Voluntarios por
Madrid", para la participacidon de voluntariado en actividades de socializaciéon y mejora del bienestar de los
animales albergados.

= Se mantiene y consolida el grupo de trabajo por el “Abandono 0”, creado en 2014, y encaminado a profundizar
el conocimiento y definir lineas de actuacion, en relacion con el problema generado por el abandono de
animales de compania en la Ciudad de Madrid, asi como a definir estrategias comunes de actuacion con el
resto de grupos de interés, en relacion con los problemas de proteccion y bienestar animal existentes en la
Ciudad.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 89%

e Nivel de cumplimiento de las dreas de mejora del Plan de Actuaciéon 2017: 83%

ACOGIDA DE ANIMALES VAGABUNDOS Y ABANDONADOS.

Ingreso de animales: evolucién interanual y datos 2017.

Evolucion Interanual de ingresos. 2012-2017.

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Perros 2.617 2.557 2.428 2.357 2.389 1.742
Gatos 2.891 3.205 2.810 2.604 2.469 1.689
Otros animales 618 630 900 975 838 275

6.126 6.392 6.138 5.936 5.696 3.706

Evolucién Interanual de ingresos. 2005-2017.
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Comparativa procedencia perros.

Afo Entregadqs por
propietario/a

2014 407 433 1.319
2015 334 388 1.356
2016 274 353 1.360
2017 247 1. 154

Abandonados o extraviados, recogidos
por

Ciudadanos/as Servicio municipal | administrativas

2014-2017.
Procedentes de
intervenciones

de ingreso

240 2.428
253 2.357
368 34 2.389
277 20 1. 742

% variac 15-16
% variac 16-17

Entregados por
propietario/a

2014 134 459 2.121
2015 105 440 1.923
2016 109 658 1.549
2017 538 1.094

Comparativa procedencia gatos. 2014-2017.
Abandonados o extrawados recogldos

Ciudadanos/as SerV|C|o mun|C|paI administrativas

Procedentes de
intervenciones

|ngreso

2.810
103 34 2.605
108 45 2.469
1.689

% variac 15-16
% variac 16-17

Comparativa procedencia otros animales. 2014-2017.

Afo Entreigado.s por
propietario/a

Abandonados o extraviados, recogidos

Ciudadanos/as SerV|C|o municipal administrativas

Procedentes de
intervenciones

|ngreso

2014 113 184 341 252 900
2015 120 164 556 128 976
2016 84 151 435 160 8 838
2017 103 8 275

% variac 15-16
% variac 16-17
Evolucion del % medio de ocupacion de las instalaciones. 2012-2017.

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017

84,3%
82,0%

81,3%
85,1%

Ocupacion perros
Ocupacion gatos

89,4%
86,2%

90,17%
135,93%

100,14%
105,25%

96,6%
102,2%

Ocupacion global 83,5% 81,2% 88,3% 105,42% 101,84% 98,4%

Evolucion de % de animales que estdn identificados en el

momento del ingreso. 2011-2017.
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Servicio Veterinario Municipal de Urgencia (SEVEMUR).

Desde el ano 1993, el Dpto. de Servicios Veterinarios,
dispone de un servicio de urgencias disponible las 24 horas
del dia (SEVEMUR) por el que se presta atencién de forma
urgente a aquellos animales heridos, accidentados,
abandonados y extraviados, que se encuentran en la via
publica, todos los dias del afo, 24 horas al dia, atendiendo
al menos el 85% de las peticiones de actuacion recibidas,
en un tiempo inferior o igual a 2:30 horas.

Los siguientes graficos muestran la distribucion horaria de
destino de los animales implicados en los mismos.

Distribucion de los avisos a SEVEMUR, segtin franja horaria. 2017.

Matutinos
Nox twoos

20000 759,
1410 (0%

Vespertinos
14002
19:59; 1624
(A0%)
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Distribucion de servicios asignados a SEVEMUR segtin destino del animal. 2014-2017.
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Salida de animales: evolucién interanual y datos 2017.

Comparativa vias de salida de animales 2013-2017.

_— 2013 2014 2015 2016 2017

1.124 1.112 1.068 1.110 975

Adoptados 500 527 543 660 537
Otros 390 493 605 461 221

| Total | 2014 2132 2216 2231 1.733

- - - 306 787
784 796 851 910 759

S 79 89 104 117 116
47 108 69 118 15

910 993 1.024 1.145 890

608 480 375 279 41

ER 2.511 2.086 1.816 1.167 154
Otros 117 144 171 165 31

| Total | 3.236 2.710 2.362 1.611 195

(*) Hasta 2015, incluye animales soltados en colonias controladas.
(**) Incluye animales silvestres liberados.

Una herramienta puesta a disposicion de los de la ciudadania, para facilitar la adopcién de los animales
ingresados en el CPA, es la web de adopcién de animales por Internet (ubicada en los portales
www.madrid.es, y www.madridsalud.es). El uso de dicha herramienta ha facilitado la adopcion de
animales en los términos que detalla la tabla siguiente.

Adopcion de animales por Internet. 2012-2017.

Datos del servicio de adopcidn por Internet 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Total animales expuestos en Internet. 380 289 424 643 536 452
Animales expuestos en Internet adoptados. 350 320 414 636 559 450
Animales expuestos en Internet no adoptados y retirados. 17 10 21 13 12 5
% animales adoptados expuestos en Internet, sobre total

adoptados. 17 20 19 29 25 26

Expedientes de localizacion de propietarios/as de animales identificados. 2012-2017.

Expedientes de localizacion de propietarios/as 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Expedientes nuevos. 924 973 | 1.017 | 1.068 | 1.137 936
Expedientes que contintdian en tramite a 31 de diciembre. 35 44 47 38 7 12

Animales, con expedientes abiertos, recuperados por su
propietario/a.

Animales, con expedientes abiertos, con renuncia del
propietario/a y otras salidas.

Propuestas de sancién por abandono. 114 64 100 97 85 85

630 | 700 710 725 843 721

259 | 229 260 118 267 203

Plan de colonias felinas.

La puesta en marcha del procedimiento de colaboraciéon para la gestién de colonias controladas de gatos
urbanos, basado en el denominado método CES, tiene como objetivo la mejora de la calidad de vida de
los gatos, disminuir los problemas asociados a su superpoblacion y a la gestién inadecuada del entorno,
y generar beneficios por una adecuada integracién en la realidad urbana que contribuya a su socializacion
y convivencia.

Los primeros datos disponibles, en relacién con la actividad generada por la puesta en marcha y ejecucion
de este procedimiento, son los siguientes:
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En 2017, y amparadas en lo dispuesto en el procedimiento que hemos mencionado, se han registrado un
total de 556 colonias felinas, entregandose un total de 435 carnets, entre colaboradores/as responsables
0 autorizados/as.

Gestion de colonias felinas. 2016-2017.

Actuacion 2016 2017

Solicitudes de registro de colonias felinas. 390 556
Colonias felinas registradas. 288 485
Carnets de colaborador/a entregados. 98 435
Gatos esterilizados para colonias controladas. 327 811

Plan de esterilizacion de animales de compaiiia.

Esterilizaciones por especie. 2014-2017.

2014 2015 2016 2017 Vanaaon(a;)o anterior
()

Perros 611 689 706 646 -8,7
Gatos 271 284 588 1.117 186,3
Otros animales -394

_ Loce 514 1770

Esterilizaciones por destino. 2014-2017

Destino 2014 2015 2016 2017 VarlaFlén ano
anterior (%)

Animales esterilizados para adopcién. 901 989 987 959

Animales esterilizados para colonias 17 17 397 811 148
controladas de gatos urbanos.

Vigilancia de enfermedades transmisibles.

Distribucion resultados analiticos. 2017

|| Positivos | Negativos | Dudosos | Total analiticas
16 799

Leishmaniosis canina 33 750

Leishmaniosis felina 0 132 4 136
Parvovirosis canina 11 96 0 107
Panleucopenia Felina 6 34 2 42
FelV (Virus de la leucemia felina) 25 531 5 561
FIV (Virus de Inmunodef. Felina) 48 510 10 568
Giardia sp. 145 239 2 386
Nematodos 55 665 0 720
Cestodos 9 702 0 711
Otros

_ 5575 _ wao1

Agresiones por animales y actividades con animales potencialmente peligrosos (APP).

e Registro Municipal de Animales Potencialmente Peligrosos.

e Control antirrabico de animales agresores.

e Evaluacion de riesgo de animales con problemas de conducta y calificacion como potencialmente
peligrosos.

Registro municipal de animales potencialmente peligrosos (RAPP).

Distribucion anual de solicitudes de inscripcion en el RAPP. 2012-2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
273 410 599 667 859 952
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Control antirrabico de animales agresores.

Fuente de las notificaciones de agresiones. 2014-2016.
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Desarrollo de las observaciones antirrdbicas. 2011-2017.

| 2011 | 2012 | 2013

Obs. a domicilio 108 123 158 209 210 211 279
Obs. en CPA 57 63 93 62 147 114 60
No presentados 14 28 12 13 16 9 19
Fuera de plazo 16 9 25 37 47 44 44
Antigéno rabico 11 6 11 9 2 1 1
Otros 5 0 0 0 0 O 0

No corresponde (*) — -

(*) Se contabilizan como “No corresponde”, las notificaciones relativas a mordeduras por animales que, por razén de territorio, han de ser controladas en
otros municipios o Comunidades Auténomas, contabilizadas hasta 2012, en el epigrafe “No presentados”.

Evaluacion de riesgo de animales agresores o agresivos, y calificacion como potencialmente peligrosos.

Resultados de las evaluaciones de riesgo de animales agresores. Calificacion. 2012-2017.

Riesgo bajo 126 171 249 231 272
Riesgo medio 44 45 69 44 37 54
Riesgo alto 1 3 8 4 5 2

Riesgo muy alto 0 0 3 2 0 2
Total
Servicio de vacunacion antirrabica de animales de compaiiia.

Servicio de vacunacion antirrdbica en el CPA. 2015-2017.

Vacunaciones Identificaciones Reposmones Total actuaciones

2015 1.090 1491 2.590
2016 1.295 1.959 10 3.266
2017 999 2.265 7 3.271

Servicio de atencidn a la ciudadania.

Distribucién motivos de asistencia al CPA (atencion presencial) y resultado. 2017.
Visitas Resultado

Hotve __Nimero__| % obie o

Adopcion 2.386

Entrega de animales propios 79 2 72 24 4
Entrega de animales encontrados 248 6 81 17 2
Recuperar animal ingresado en el 588 14 79 19 2
CPA

Busqueda animal extraviado 242 6 17 80 3
Observacion antirrabica 308 7 73 16 11
Otros 499 - ----

4.350 100%
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Expedientes sancionadores.

Expedientes sancionadores relacionados con actuar sobre las poblaciones de animales domésticos atendiendo a

su sanidad y bienestar, para minimizar su impacto en la salud publica
El objetivo marcado para el 2017, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en
materia de tenencia y proteccidn de animales, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto
del total de 664 expedientes terminados en el 2017.
Expedientes resueltos: 664
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LINEA ESTRATEGICA 4: Supervisar, auditar y coordinar los
departamentos de servicios sanitarios, calidad y consumo de los distritos.
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INTRODUCCION.

Desde el Servicio de Coordinacion se establece el marco de relaciones entre los distintos Dptos. adscritos al
mismo, y de éstos con los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos, al tiempo que se
fijan las directrices para las relaciones con otros organismos extra-municipales.

A través del Dpto. de Coordinacion, se establecen directrices, se unifican criterios de actuacion, asesoria y
supervision de las actividades de los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos.

e Nivel de cumplimiento del Plan de Actuacion 2017: 100%
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacion 2017: 69%

OBJETIVOS GENERALES.

Objetivo 1: Establecer directrices y fijar criterios de actuacion comun para los Dptos. de Servicios
Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos, en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y
proteccion y sanidad animal.
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« Elaboracidn, revision y actualizacion de los procedimientos de trabajo.

Procedimientos 2017

Procedimiento de coordinacion de actuaciones en materia de control
sanitario de animales agresores entre los Dptos. de Servicios Sanitarios,

Proteccion Animal Calidad y Consumo de los Distritos y el Dpto. de Servicios Veterinarios del 28/11/2017
Servicio de Coordinacién de Madrid Salud.
Procedimiento especifico para la adopcion de medidas cautela
Salud Publica res/provisionales sujetas a ratificacion, modificacién o levantamiento por | 28/11/2017
parte de los Coordinador/as de Distrito.
Seouridad Procedimiento de toma de muestras, de alimentos y productos
S . alimentarios. Identificacion y conservacién. Gestion de resultados | 05/10/2017
Alimentaria o
analiticos.
Salud Publica Procedlmlento espeuflco paralla'elevauon y re's'oluuon de 'cor?sultas e 05/10/2017
informes en materia de salud publica por los servicios de los Distritos.
Proteccién Animal Proced_lmlento de‘ actuacion de Policia Municipal relativo a perros 16/09/2017
potencialmente peligrosos.
.. . Procedimiento sobre atencion de solicitudes de servicio de atencién y
i Eeeliom iz recogida de animales silvestres en el CPA de Madrid Salud. L2y
Seguridad Procedimiento de citacidn para la realizacion de andlisis contradictorio y
A . . R g . 18/07/2017
Alimentaria dirimente. Tramitacién e instruccion del expediente.
Salud Ambiental Procedimiento de comunicacién de piscinas de uso publico. 17/05/2017
Procedimiento de coordinaciéon de actuaciones urgentes en materia de
Proteccion Animal proteccién animal, entre Policia Municipal y el Dpto. de Servicios | 19/04/2017
Veterinarios del Servicio de Coordinacién de Madrid Salud.
Se_gurldad' Procedimiento general supervisién de los inspectores de COA. 06/03/2017
Alimentaria
Proteccién Animal Procedimiento de autorizacién del Ayto. de Madrid para la participacién de 10/02/2017

animales en ferias, exposiciones, concursos, filmaciones o exhibiciones.

« Elaboracion, revision y actualizacion de los protocolos de trabajo.

: Protocolos 2017

Protecciéon Animal Protocolo de inspeccién establecimientos animales. 2017
Salud Ambiental Protocolo de inspeccién de centros infantiles. 2017
Salud Ambiental Protocolo de inspeccidn de aguas recreativas. 2017
Salud Ambiental Protocolos de inspeccion de centros de estética y gimnasios. 2017

« Elaboracion de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y
sanidad animal.

Informes técnicos 2017
Tema

Implantacion del método CES (Capturar-Esterilizar-Soltar) en las colonias

Proteccién Animal de gatos urbanos. Numero de gatos esterilizados por colonias y/o distrito. 26/01/2017
Sequrikd (Seg) Criterios de flexibilidad en las frecuencias de muestreo para
. . " | establecimientos del comercio al por menor de carne, carne picada y/o | 02/02/2017
Alimentaria
preparados de carne.
Competencias sancionadoras en aplicacién de la Ley 20/2013, de 9 de
Seg. Alimentaria diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado a la tramitacion de | 03/02/2017
sanciones en materia de calidad y seguridad alimentaria.
. . Posibilidad de venta de bacalao seco salado en régimen de venta
steg: Alilimemiz e ambulante en la Ciudad de Madrid. Wez 2Ly
Proteccién Animal Informe .de actuaciones a.nte queja por presencia de gatos en CEIP Pedro 08/02/2017
Dugque sito en c/Marmolina, 5.
Proteccién Animal Cléu§ula d_e exclusion de fr'f]nquicia_en seguro obligatorio para_la obtencion 09/02/2017
de Licencia para la Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos.
Proteccion Animal Gatos CEIP Escuelas Aguirre. 09/02/2017
Informe sobre colonias controladas, correspondientes a los n.° de registro
Proteccion Animal 2017/0077982 y 2017/0077948 (Distrito de Ciudad Lineal): ¢/ Canal de | 13/02/2017
Panam3, y ¢/ Canal de Mozambique.
Salud Ambiental Determinaciones analiticas en piscinas que utilizan sal como tratamiento 16/02/2017

desinfectante.
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Informes técnicos 2017
Tema

Condiciones de accesibilidad de personas mayores a vaso de piscinas

Salud Ambiental . L . 17/02/2017
mediante ubicacién de escalera accesoria.
Seg. Alimentaria Consulta relativa a comercializacién de productos con fecha de consumo 20/02/2017
preferente sobrepasada.
Salud Publica Informe anual de incidencias gestionadas 2016 ciudad de Madrid. 21/02/2017
Salud Ambiental Gestion de resld.uos peligrosos (biosanitarios) por parte de peluquerias y 27/02/2017
centros de estética.
Serm, AfaiEe D'enu'nua calidad agua de consumo en Casetas de Jardineros Zona 4. 01/03/2017
Distrito de San Blas.
Seguridad Instalaciones y control del agua de consumo en Parque Quinta Torre Arias- 01/03/2017
Alimentaria ¢/ Alcala, 551 (Distrito San Blas-Canillejas).
Proteccién Animal Implantacion del me’todo CES (Capturar-!E§ter|I|zar-SoItar) 'en las co'lon‘las 13/10/2017
de gatos urbanos. Numero de gatos esterilizados por colonias y/o distrito.
Proteccién Animal Informe actuaciones colonia felina en Centro Abierto La Rosa, sito en el 17/03/2017
Paseo del Rey, 36.
. . Agua de consumo con motivo del evento privado carrera popular y comida
Seg. Alimentaria KORRIKA. Distrito centro. 22/03/2017
Seg. Alimentaria A'clarac[o‘n relativa a la comercializacién e inmovilizacién de productos 23/03/2017
alimenticios con fecha de consumo preferente sobrepasada.
Seg. Alimentaria ?:_t’;rézauon obrador de comercio minorista de carnes frescas por venta 30/03/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de la Feria Cultural Gastrondmica. Distrito 06/04/2017
Ciudad Lineal.
.. . Propuestas sobre aspectos a desarrollar o aclarar, en el Reglamento de la
Proteccién Animal Ley 4/2016, de Proteccién de los Animales de Compaiiia de la CM. 12/04/2017
Proteccién Animal Documentauon de: asunto escolar relativo a la no autorizacion de circos 27/04/2017
con animales salvajes.
Seg. Alimentaria Comgruo mlnprlsta de carne: unidad sanitaria local/zona de salud y 05/05/2017
actividad marginal.
CE e Agua de consumo con motivo de las Fiestas de San Isidro del Distrito de 05/05/2017
Carabanchel.
. . Control de agua procedente de manantial de San Isidro sito en P.° Ermita
Seg. Alimentaria del Santo, 78. Fiestas de San Isidro 2017. 05/05/2017
Proteccion Animal Presencia de gatos en el CEIP Concha Espina. 08/05/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de la Feria Cultural Gastronémica. Distrito 08/05/2017
Ciudad Lineal.
Seg. Alimentaria Control de agua de consumo para evento: Feria del Libro 2017. 08/05/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Distrito de Latina. 10/05/2017
Proteccién Animal Cenjcro. de adopcion telematica o informativo en el Distrito San Blas- 16/05/2017
Canillejas.
Salud Ambiental Accu.Jn.es Preventivas de Autocontrol de Legionella. En Centro Deportivo 23/05/2017
Municipal (CDM) Gal.
CRENAlmentans Agua de consumo con ‘motlvo de las Fiestas de Usera 2017. Parque 26/05/2017
Pradolongo y recinto ferial.
Proteccién Animal Consulta al Pad.ron.lt/lunlapal para determlnar. el domicilio a considerar a 27/05/2017
efectos de tramitacién de licencia para tenencia de APP.
Salud Ambiental Acciones Preventivas de Autocontrol de Legionella. En CDM El Espinillo. 31/05/2017
Salud Ambiental Acaones Preventivas de, Autocontrol de Legionella en el Palacio de Cibeles, 31/05/2017
sito en la calle Montalban, 1.
. . Agua de consumo con motivo de las Fiestas de San Antonio de la Florida
Seg. Alimentaria 2017. Parque de la Bombilla., 31/05/2017
Seg. Alimentaria Reparto de comidas preparadas en la Plaza de Tirso de Molina. 12/06/2017
Proteccién Animal Camparjrf\ de divulgacién de la Ley de Protecciéon de los Animales de 12/06/2017
Compaiiia.
Seg. Alimentaria Control de agua de consumo para la celebracién Fiestas de Tetuan 2017. | 13/06/2017
S Alflmanate égﬁ?ﬂ(je consumo con motivo de las Fiestas de WorldPride del Distrito 13/06/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de la celebraciéon Fiestas Dehesa de la Villa 15/06/2017

del Distrito Moncloa-Aravaca.

Pagina 104|173



LINEA ESTRATEGICA 4

Informes técnicos 2017
Tema

Informe de MS relativo al “Estudio sobre los informes previstos en los

SeludiBullica Acuerdos de 29 de octubre de 2015, de organizacion y competencias”. oot
Salud Ambiental Resultados analiticos autocontrol de Legionella en CDM Gallur. 19/06/2017
Proteccién Animal Informg sobre datos relacionados con las colonias de gatos en el Distrito 23/06/2017
de Retiro.
Seg. Alimentaria Con.trol de agua de consumo para la celebracién Fiestas San Pedro 2017. 23/06/2017
Recinto Ferial La Peseta. Carabanchel.
Seg. Alimentaria Control de agua de consumo para la celebracién Fiestas de San Blas 2017. | 23/06/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de las Fiestas de WorldPride. Distrito 23/06/2017
Moncloa.
Proteccion Animal Medidas cautelares en perros. 27/06/2017
Salud Ambiental Resultad9s analiticos autocontrol de Legionella en Palacio de Cibeles. ¢/ 28/06/2017
Montalbén, 1.
Salud Ambiental Resultados analiticos autocontrol de Legionella en CDM El Espinillo. 29/06/2017
Proteccion Animal Consulta Seguro Responsabilidad Civil animales. 05/07/2016
. . Control de bebidas espirituosas en locales de ocio nocturno del Distrito
S0 AlmeE Centro con motivo del WorldPride. Madrid 2017. O/
. - Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Carmen del Distrito
Seg. Alimentaria Puente de Vallecas 2017. 10/07/2017
Salud Ambiental Realizacién de Mesoterapia en centros estéticos. 12/07/2017
Salud Publica Info'rm:auon para el Pleno Ordinario del 19/07/2017 del Distrito San Blas- 17/07/2017
Canillejas.
Seg. Alimentaria Fruterias: ocupacion de via publica. 26/07/2017
Seg. Alimentaria éiairge consumo con motivo de las Fiestas de San Cayetano del Distrito 26/07/2017
S Alfmenate ggg“cciae agua potable de bocas de riego para eventos y festejos en via 31/07/2017
Seg. Alimentaria Agua'de'consumo con motivo de las Fiestas de San Lorenzo y La Paloma 04/08/2017
del Distrito Centro.
Seg. Alimentaria Utilizacién de agua de consumo para la Vuelta Ciclista a Espafia 2017. 09/08/2017
Seg. Alimentaria Aguf’;\ Qe consumo con motivo de las Fiestas del Distrito San Blas- 17/08/2017
Canillejas.
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de las Fiestas de Aravaca 2017. 21/08/2017
Seg. Alimentaria A'gua' de consumo para el evento Triatlén de Montafa Unibike 2017. 24/08/2017
Distrito de Moncloa.
CREWAl et A'gua'de consumo para el evento Triatlén Contrarreloj por Equipos 2017. 24/08/2017
Distrito de Moncloa.
. . Control de agua del canal y de las aguas de consumo para la celebracion
Seg. Alimentaria del evento “Piragiiismo en el Parque Juan Carlos I”. Distrito de Barajas. 23/08/2017
Seg. Alimentaria Control de agua de consumo para la celebracidn Fiestas de La Elipa 2017. | 23/08/2017
. . Agua de consumo con motivo de las Fiestas “Virgen de la Torre” del
Seg. Alimentaria Distrito de Villa de Vallecas. 30/08/2017
Seg. Alimentaria Donacion y reparto de comida. 05/09/2017
Seg. Alimentaria Agua de consumo con motivo de las Fiestas del Distrito de Chamartin. 12/09/2017
Salud Ambiental Informe de actuaciones ante queja por derribo de |nrr)ueb{e sito en la ¢/ 14/09/2017
Angel Beato, donde se encuentra registrada una colonia felina.
Proteccion Animal Inspeccion en el Zoo Acuarium de Madrid. 19/06/2017
Proteccién Animal Presenc!a de gatos en el parque infantil de las c/ Eugenia de Montijo con 19/09/2017
c/Jacobina.
Proteccién Animal Criterios de actuacion en la retirada de animales potencialmente 20/09/2017

peligrosos de la via publica.
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Informes técnicos 2017
Tema

Informe con motivo de la propuesta de la Fiscalia de Sala de Medio
Ambiente y Urbanismo relativa a la exigencia de un curso para personas

Proteccion Animal . . . . 20/09/2017
propietarias/poseedoras de perros potencialmente peligrosos en la
Ordenanza de Tenencia de Animales del Ayuntamiento de Madrid.
Seg. Alimentaria A‘gua‘ de consumo con motivo celebracion de las Fiestas del PCE 2017 26/09/2017
Distrito Villa de Vallecas.
Comparativa de borrador de la ordenanza (01.03.17) reguladora de la
., . tenencia, control y proteccion de los animales en la ciudad de Madrid ante
Rrcieceionfanimal el proyecto de reglamento de desarrollo de la ley 4/2016 de Proteccién A2
de los Animales de Companiia de la Comunidad de Madrid.
Proteccién Animal Informe inspeccion por presencia de g.at‘os en el parque infantil sito en la 28/09/2017
¢/ Eugenia de Montijo con la C/ Jacobinia.
Proteccion Animal Conflicto vecinal derivado de una poblacién de gatos en la ¢/ Don Rodrigo. | 29/09/2017
Proteccién Animal Informe de actuauoqes a'mte queja por retirada de comederos. para 29/09/2017
alimentacién de colonia felina registrada en la ¢/ Salvador de Madariaga.
Informe de actualizacién de datos y propuestas de actuacion coordinadas
Salud Ambiental con .o,tros dptos. mpalgs: (A.G. de Medio Amplente y Mowl'ldad) para la 30/10/2017
gestion del foco de actividad de ratas en espacios verdes y viales Mpales.
localizados en la Plaza de Chozas de Canales y anejos. Barrio 174-Rosales.
Salud Ambiental Listado productos homologados para el tratamiento de aguas de piscinas. | 04/10/2017
., . Validez de determinadas clausulas incluidas en las pdlizas de seguro para
Protecciéon Animal ., . . .
la obtencion de la licencia para la tenencia de APP.
Seg. Alimentaria Control de agua de consumo para la celebracién de las Fiestas del Distrito 05/10/2017
Salamanca 2017.
Seg. Alimentaria Comergahzguop de harinas de cereales, tubérculos, etc., a granel, en 13/10/2017
comercio minorista.
Seg. Alimentaria Pgrmgnenaa continuada de personas en sala de ventas del comercio 09/10/2017
minorista.
Proteccion Animal Plan de Cotorras promovido por el A.G. de Medio Ambiente y Movilidad. | 11/10/2018
., . Informe inspeccion por presencia de gatos en alrededores del Centro de
Proteccién Animal Control de Alumbrado y Tuneles, de Azca (c/ General Perén, 34). 18/10/2017
Proteccion Animal Directrices sobre el Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid. 24/10/2017
Salud Ambiental ngtros infantiles: utilizacion de parques préoximos atravesando vias de 26/10/2017
trafico rodado.
Informe técnico. Actualizaciéon de informacion relativa a indicadores de
Salud Ambiental infestacion por plagas (ratas). Colonia Parque Eugenia de Montijo y calle = 31/10/2017
Codorniz; octubre 2017.
Salud Ambiental Estado de situacion de estado de plagas (ratas) en colonia de los Puertos. | 06/11/2017
Seg. Alimentaria Inspecciones de est'able'umlentos de la rgstauraaop c'olectlva en los que 06/11/2017
se oferta agua de grifo filtrada en el propio establecimiento.
Salud Ambiental Quejas y denyr.\aaS por pla.gas de cucarachas (B:Iatella germanica) en local 15/11/2017
comercial y viviendas contiguas. Calle Los Urquiza, 10.
Informe técnico. Estado de situaciéon de la Ciudad (actualizado a fecha de
15/11/2017) y relativo a indicadores de prevencion y de control de ratas
Salud Ambiental (Rattus norvegicus). Informe emitido a solicitud del A.G. SSyE y en el 15/11/2017
contexto de una pregunta al efecto planteada por el Grupo Politico
Popular.
Proteccién Animal Informe sobre situacion de colonia felina en mancomunidad. c/ 13/11/2017
Tembleque, 12-20.
Proteccién Animal Informe situacién colonias felinas registradas en el complejo Azca (carta a 14/11/2017
plataforma gatera).
.. . Informe relativo a la posible existencia de gatos urbanos en parque infantil
Proteccién Animal sito en Avda. de Guadalajara 41- 43. 20/11/2017
S Alfenate Aplicacién de la normativa dg mantenlmlent.o de. instalaciones de agua de 05/12/2017
consumo humano en Comunidades de Propietarios.
Actualizacion de informacion relativa a actuaciones realizadas por
Proteccion Animal problemas derivados de alimentacién a palomas bravias (Columba livia) en | 05/12/2017
Camino de Vinateros, n.° 93.
Los Circos en la Normativa de las Comunidades Auténomas. Reflexiones
Proteccion Animal sobre las opciones de la Ordenanza Reguladora de la Tenencia, Controly | 05/12/2017

Proteccién de los Animales en la Ciudad de Madrid.
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Informes técnicos 2017

Tema
Salud Ambiental Informe de inspeccién Por foco de insalubridad asociado a la presencia de 05/12/2017
gatos en la c/Rodas, n.° 7.
Salud Ambiental Ratas. Estado situacion. 05/12/2017
Informe de inspeccién por presencia de gatos en la parte superior de los
., . soportales de la Plazuelas de los Artesanos, Plazuela de la Herramienta y
Prateccion Animal Plazuela de la Obra, asi como en las calles aledarias (Parcela F del Gran San 05/12/2017
Blas).
Informe de inspeccion por presencia de una colonia de gatos ubicada en
Proteccion Animal la comunidad de vecinos de la ¢/ Fray Juan Gil, 5 y quejas por molestias | 11/12/2017
asociadas a los mismos.
Salud Ambiental Autongauon sanitaria de servicios médicos y/o enfermeria en centros 11/12/2017
educativos.
. . Informe de Inspecciéon de aguas de consumo en Edificio Municipal, sito en
Seg. Alimentaria ¢/ Montalban, n.° 1 del Distrito Retiro. 11/12/2017
. Informacion relativa a “problemas de plaga de ratas y de cucarachas en el
Sellud bt Distrito de Villaverde” en varios viales, realizada con fecha 15/12/2017. ez
. . Informe toma de muestras de aguas de consumo y andlisis en Edificio
Seg. Alimentaria Municipal, sito en ¢/ Montalban, n.° 1 del Distrito Retiro. 22/12/2017
. . Control de la potabilidad del agua de consumo humano en el Barrio de
S Al Canillas del Distrito de Hortaleza. ERIAZIEIT
Proteccion Animal Informe sobre el escrito remitido por la coaliciéon InfoCircos. 27/12/2017
Proteccién Animal Argumentario sobre el Plan de control y reduccién de la cotorra Argentina 27/12/2017
y la cotorra Kramer.
Seg. Alimentaria Aditivos autorizados en “Salchicha fresca madrilefa”. 29/12/2017

Todos los documentos a los que se ha hecho referencia, relacionados con el objetivo 1, y que tienen como objetivo la coordinacion de la actividad en los 21
Distritos municipales, se encuentran incorporados en Ayre distritos, apartado “Salud Publica”, a disposicion de todas las personas interesados que se
encuentran afectadas por ellos.

« Informes a peticion de grupos politicos y plenos.

Informes 2017

Iniciativa de los Grupos Municipales Socialista y Ahora Madrid sobre un

Protecciéon Animal | nuevo texto normativo para prohibir circos y otros espectaculos con | 20/01/2017
exhibicién de animales salvajes.
Desarrollo de un programa educativo y de sensibilizacion y el programa

Proteccion Animal | dirigido a las personas sin recursos para el tratamiento de sus mascotas | 20/02/2017
enfermas.

Proteccién Animal Impulsg de medidas oportynas, directas o indirectas para fomento de la 28/03/2017
tenencia responsable de animales.

Proteccién Animal Cen.tro‘ de adopcion telemética o informativo en el Distrito San Blas- 16/05/2017
Canillejas.
Informe sobre la proposicion relativa a eliminar el consumo de productos

Seg. Alimentaria que contengan grasa o aceite de palma y cualquier otro alimento nocivo | 08/06/2017
para la salud.

Proteccién Animal Implar?tlauon dg puntos de |nfgrmaC|on, adopcién o captacién para la 12/06/2017
adopcion de animales de compaiiia.
Informe sobre actuaciones inspectoras realizadas durante el curso escolar

Seg. Alimentaria 2016-2017 en centros escolares y de cuidado infantil pablicos con servicio | 30/06/2017
de comedor del distrito de Moratalaz.

., . Informe sobre la situacion del CPA tras la entrada en vigor de la Ley 4/2016

Proteccién Animal de Proteccion de los Animales de Compaiiia de la CM y medidas adoptadas. 11/09/2017

Salud Ambiental Estado_ de situacion de estado de plagas (ratas) en viales calle Benjamin 31/10/2017
Palencia y Humanes.

Salud Ambiental Ratas. Estado situacién Ciudad lineal. 07/12/2017

» Reuniones periédicas con los Jefes/-as de Dpto. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los

Distritos.

v" Se han realizado 3 reuniones en 2017.
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o« Se _han gestionado las denuncias y reclamaciones de la ciudadania remitidas desde otras
administraciones por razén de competencia.

N.° de
Organismo procedencia Denuncias/Reclamaciones
Gestionadas
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid 147
Consejeria de Medio Ambiente, Admén. Local y Ordenacion del Territorio de la CM 5

« Se ha gestionado la solicitud de informes preceptivos para la inclusion de actividades en el Registro de
Animales de Compania de la Comunidad de Madrid.

Organismo procedencia N.° de Informes Gestionados
Consejeria de Medio Ambiente, Admén. Local y Ordenacién del Territorio de la CM 40

« Se han tramitado expedientes para la autorizacién de participacién de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos.

Procedencia de las solicitudes N.° Expedientes Tramitados
Personas interesadas particulares responsables de actividades con participacién de animales. 114

Objetivo 2: Supervisar las actividades de los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los
Distritos en materias de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y bienestar animal.

« Se han llevado a cabo evaluaciones periédicas semestrales, de la ejecucion de las actividades
programadas para los Distritos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y
sanidad animal.

En 2017 se han realizado 2 evaluaciones.

Objetivo 3: Auditar los servicios de inspeccién sanitaria adscritos a los Dptos. de Servicios Sanitarios,
Calidad y Consumo de los Distritos, en base al “Procedimiento de auditorias internas del sistema del control
oficial de alimentos”.

o A lo largo del 2.° semestre de 2017 se han programado las auditorias, seleccionado los equipos
auditores, preparado los planes de auditoria y se han realizado las auditorias hasta la elaboracion del
informe final de los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo de los siguientes Distritos:

Auditorias internas programadas 2017

Dependencia/Servicio de Control Oficial de . . . Fec.h a
Alimentos objeto de auditoria S maelizg preylst:e\
auditoria
Dpto. de Servicios Sanitarios, Control general de establecimientos alimentarios. | 2.° Semestre
Calidad y Consumo de la J.D. Centro (Programa 1. Subprograma 1.1) 2017
Dpto. de Servicios Sanitarios, Control general de establecimientos alimentarios. | 2.° Semestre
Calidad y Consumo de la J.D. Retiro (Programa 1. Subprograma 1.1) 2017
Dpto. de Servicios Sanitarios, Control general de establecimientos alimentarios | 2.° Semestre
Calidad y Consumo de la J.D. Salamanca (Programa 1. Subprograma 1.1) 2017
Dpto. de Servicios Sanitarios, Calidad Control general de establecimientos alimentarios. | 2.° Semestre
y Consumo de la J.D. CarabanchelL (Programa 1. Subprograma 1.1) 2017
Dpto. de Servicios Sanitarios, Calidad y Control general de establecimientos alimentarios. | 2.° Semestre
Consumo de la J.D. Villa de Vallecas (Programa 1. Subprograma 1.1) 2017

Objetivo 4: Administrar un sistema de informacion Gnico en materia de seguridad alimentaria, salud
ambiental y proteccion animal dirigido a los Distritos y Madrid Salud.

« Se propuso la realizacién de aplicaciones informaticas a las Areas competentes consistentes en:
v Adaptacion, en el entorno SIGSA-SANYCO, de los protocolos de inspeccion en el Censo Locales
y Actividades al modelo de inspeccién basada en el riesgo.
v" Adaptacion de la ficha de protocolo a las actuaciones por Auditorias de APPCC.

v Desarrollo en la consulta estadistica de SIGSA “Resumen estadistico de protocolos con detalle
de origen” permitiendo la consulta por agrupacién de epigrafes de actividad en los que ha sido
utilizado el protocolo consultado.

v" Crear nuevos tipos de expedientes, en el entorno SIGSA MS, para su aplicacién en casos de
insalubridad.
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v" En las explotaciones estadisticas del Data Warehouse (DWH), integrar la informacion de las
actuaciones grabadas en SIGSA-SANYCO asociadas a los locales en las explotaciones
estadisticas del DWH del Censo Locales y Actividades.

v" Mejorar el médulo de observaciones antirrabicas en la aplicacion ANIMA del Departamento de
Servicios Veterinarios.

v Implantacion de los sistemas informaticos desarrollados.
v Formacién a las/los usuarios sobre las explotaciones estadisticas implantadas.
Se han resuelto 117 consultas e incidencias en relacién a los sistemas de informacién de Salud Publica.

Obijetivo 5: Proporcionar la formacién necesaria a las/los inspectores adscritos a los Dptos. de Servicios
Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos.

Durante el afio 2017, el Dpto. de Coordinacién de Salud Publica ha disefiado el contenido de un curso
dirigido a las/los inspectoras/es sanitarios y de calidad y consumo adscritos a los Dptos. de Servicios
Sanitarios, Calidad y Consumo de los Distritos, asimismo se ha procedido a la seleccién del personal
docente y a la coordinacion de las actividades formativas aprobadas en el Plan de formacion 2017 de la
Escuela de Formacién del Ayuntamiento de Madrid (EFAM).

Curso de formacion 2017
| Referencia | Nombre | Ediciones

RE-11-2488-P | Normas de calidad alimentaria: IFS, BRC, ISO 22000, GLOBAL GAP. 1
RE-11-2753-P | Gestion de colonias controladas de gatos urbanos en el Ayuntamiento de Madrid.
RE-11-2754-P | Manejo y practica en el trabajo con perros de origen desconocido.

RE-11-2287-P | Nuevo marco juridico de etiquetado alimentario.

RE-11-2483-P | Nuevos usos de aditivos y coadyuvantes alimentarios: Inspeccién y Control.

Control oficial en los mercados centrales y su incidencia en el comercio minorista y

RE-11-2489-P ..
la restauracion.

RE-11-2751-P | Comercio de especies de animales.
RE-11-2484-P = Controles sanitarios de productos en frontera.
RE-11-2752-P | Actualizacion en procedimientos de prevencion y control de plagas/vectores.

Establecimientos/instalaciones con incidencia en salud: Gimnasios y aguas

1
2
1
1
2
1
1
1
.. 1
climatizadas.

RE-11-2486-P

Objetivo 6: Definir y coordinar la participaciéon de profesionales de los Dptos. de Servicios Sanitarios,
Calidad y Consumo de los Distritos y de Madrid Salud, en grupos técnicos de trabajo, tanto Mpales. como
supramunicipales, tendentes a la resolucion de cuestiones técnicas y unificacion de criterios de
actuaciones entre diferentes organismos (municipales y de otras administraciones), en materias
relacionadas con la seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad animal.

o Para proceder a la actualizacién de los protocolos de inspeccion y sus guias de cumplimentacion,
utilizados en la ejecucién del PAP 2017, se han reunidos los siguientes grupos técnicos de trabajo:
1. Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos.
. Auditorias internas.
. Procedimientos normalizados en seguridad alimentaria.
. Planificacion en seguridad alimentaria y establecimientos con incidencia en salud publica.
. Brotes alimentarios y alertas.
. Piscinas y balnearios urbanos.
. Estética (adorno corporal, bronceado artificial, fotodepilacion, estética).
. Sistema de informacion en Sanidad y Consumo (SANYCO).

NV 00 N o hWN

. Procedimiento sancionador.

10. Centros Infantiles.

11. Bienestar animal.

12. Grupo de trabajo por el “Abandono 0”.
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LINEA ESTRATEGICA 5: Desarrollar programas y servicios para la
promocion de la salud de las y los madrilefios, y de la salud comunitaria de
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INTRODUCCION.

La S.G. de Prevencion y Promocion de la Salud (S.G.PPS), ha sido objeto de un importante cambio desde finales
de 2015, con el objetivo de que sea una estructura de apoyo al Plan transversal “Madrid Ciudad de los Cuidados”,
impulsado desde el A.G. y la Alcaldia, y que a la vez profundice el proceso de reorientacién comunitaria de los
CMS, desde la “Estrategia Barrios Saludables” (EBS).

La reorientacion estratégica del Plan “Madrid Ciudad de los Cuidados”, a finales de 2016, ha hecho que este plan
no solo sea un marco de principios y de articulacion intersectorial para la EBS, sino la fuente de cuatro nuevos
proyectos comunitarios piloto (Cuidado de entornos escolares, Prevencion de la Soledad no deseada,
Comunidades compasivas y Malestares de la vida cotidiana), que tienen como fin el cuidado de los madrilefios y
y madrilefas y de sus entornos de la vida cotidiana en barrios concretos de la ciudad, y que requieren su
articulacion con los programas marco de esta EBS y con los proyectos de centro de los CMS, en cuyo territorio se
desarrollan. MCC se ha gestionado desde el Dpto. de Estudios y Andlisis de esta S.G., donde se ubica el grupo
motor de MCC, y su desarrollo durante 2017 se recoge en otra seccion de esta memoria. En esta secciéon nos
centraremos en la EBS, desarrollada desde el SPPS y la U.T. de Coordinacién de Programas, ambas de esta S.G.

El desarrollo de estos ambiciosos objetivos se ha dificultado con la situacién actual de los recursos de nuestros
centros, que han visto reducidas sus plantillas de una forma importante durante los Gltimos afios (llegando en
algunos colectivos profesionales, como enfermeria y medicina a una merma de un tercio de sus efectivos, y
teniendo equipos de tarde reducidos a pocos efectivos, con muy poca capacidad para responder a las necesidades
de intervencién comunitaria en los barrios). Ademas, la elevada edad media de la plantilla, con un importante
nimero anual de jubilaciones, esta suponiendo, entre otras cosas, un flujo continuo de pérdidas (la tasa de
reposicion en 2017 fue apenas del 30%), que limita atin més la capacidad de desarrollar su misién por parte de los
equipos de los centros.

EVOLUCION.

El enfoque comunitario del proyecto de promocién de la salud de la S.G.PPS supuso que la actividad comunitaria
y grupal de los Centros Madrid Salud se incrementara de forma notable desde 2010, superando en 2013, la grupal
a la individual. Sin embargo, la disminucién continuada de las plantillas de los centros ha provocado que también
las actividades grupales hayan empezado a disminuir en los dltimos afios. En 2017 la actividad grupal de los CMS
disminuyé un 0,8% en grupos y un 4% en personas (atendidas grupalmente), respecto al afio anterior. La atencién
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individual ha seguido descendiendo (en 2017 hay 11,9% de personas en consulta menos), el nimero de personas
nuevas atendidas individualmente, ha disminuido en 3,6% con relacién al 2016. Se contintia haciendo un gran
esfuerzo organizativo y de cargas de trabajo, parar mantener la actividad de los centros, a pesar de estas
limitaciones de recursos. Ello ha permitido realizar un volumen considerable de actividad que luego se detalla. Sin
embargo, la conversién de los CMS en futuros Centros Municipales de Salud Comunitaria estd muy condicionada
y amenazada por la situacién de las plantillas.

Merced a la evolucion del proyecto, al refuerzo en la formacion comunitaria y al apoyo a la gestidn de los equipos,
estos han sido cada vez mas activos en la captacion de poblacién preferente y en el establecimiento de alianzas.
En este sentido, destaca que los usuarios y usuarias nuevos/as menores de 25 afos, ya representan el 48,2%
(aumentando ligeramente con respecto al 2016), en gran parte gracias al trabajo en ambito educativo y con los
Centros juveniles. Sin embargo, el dificil acceso a los hombres ha permanecido estable respecto al afio 2016,
aunque mejor que en afos anteriores (23,54% de las personas nuevas de 2017 son hombres vs 16,45% de las
personas totales). Aunque se han acometido valiosos proyectos especificos con poblacién y barrios vulnerables,
todavia queda mucho por hacer en este terreno.

A lo largo de 2017, se han seguido consolidando las alianzas con nuestros socios prioritarios, dentro y fuera del
Ayto. de Madrid. Contintia en vigor el convenio con la D.G. de Deportes para la promocién de la actividad fisica.
Hemos seguido participando en los espacios de coordinacidn transversales existentes (ej. con la D.G. Igualdad).

Tras la finalizacion del proyecto WAP (“Walking People” o “Gente que Camina”) en 2014, con la ayuda de las AA.GG.
de Desarrollo Urbano Sostenible y de Medioambiente y el Patrocinio Exterior, se inauguraron en 2017 dos nuevas
rutas en Fuencarral y Carabanchel, por lo que, en este momento, existen 13 rutas saludables sefalizadas en la
ciudad. Se ha continuado con el convenio con el Colegio Oficial de Farmacéuticos, para que las oficinas de
farmacia colaboren en la identificacion de personas en riesgo de diabetes, asi como la extension de la oferta del
programa ALAS a todos los y las trabajadores y trabajadoras municipales en colaboracién con la S.G.PRL.
Contintan desarrollando nuevos y valiosos proyectos creativos, en el marco del proyecto “Arte y Salud”, fruto del
convenio con la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

A nivel de los centros y los distritos, se han incrementado las actividades comunitarias y en espacios publicos, en
alianza con multiples asociaciones y dispositivos socio-sanitarios y educativos. Se ha hecho un importante
esfuerzo por mantener nuestra considerable presencia en los centros educativos de Madrid (329), aunque ha
disminuido el nimero de centros cubiertos, respecto al curso anterior.

El que nuestros centros sean visibilizados como centros especializados en la prevencion y promocién de la salud,
ha seguido incrementando de forma notable la demanda de instituciones universitarias y unidades docentes para
la realizacion de practicas docentes de las y los estudiantes (pre y postgraduados), y de residentes, fruto de lo cual
es la firma de nuevos convenios de colaboracién docente.

En este contexto de plantillas con recursos profesionales menguantes, cabe destacar, como hitos positivos, el
refuerzo a las intervenciones comunitarias merced a: a) la incorporacion de 30 profesionales (enfermeria, trabajo
social y psicologia) a los turnos de tarde de 10 CMS, a mediados de 2017, merced a un Plan de Empleo Temporal,
para la confeccion de mapas de activos en salud en 20 barrios, b) las investigaciones aplicadas a la salud
comunitaria, realizadas por 11 becarias (arte y salud, arte y cuidados, alimentacion y obesidad infantil, intervencion
comunitaria, desigualdades sociales en salud, sistemas de informacion aplicados, prevencion de la soledad no
deseada, etc.), ¢) la formacidn y supervision en intervenciones comunitarias de los equipos de los CMS, d) la
formacion en habilidades de trabajo en equipo y liderazgo, €) el desarrollo de proyectos comunitarios piloto con
el apoyo de empresas de servicio: Mapas de activos en salud en Latina y Carabanchel; Comunidades Activas en
Salud en Tetuan, Vallecas Villa y Puente de Vallecas; Recursos de apoyo (educacion social, danza, teatro, etc.), al
proyecto “Quiere-T Mucho” de Vallecas y a otras intervenciones en el &mbito educativo, Proyecto “Hombres con
Cuidado” en varios distritos, etc. Lamentablemente, se frustro la posibilidad de apoyar el trabajo comunitario de
los CMS de identificacion y abordaje de las barreras socioculturales, mediante un servicio basado en el talento de
20 educadores/as sociales y 8 mediadores/as interculturales del Servicio de Educacién Social y Mediacién
Intercultural aplicado a la Salud Comunitaria (SESMIAC), cuyo inicio estaba previsto para octubre 2017.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017: 97%
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacién 2017: 86%

Actividades por programas.

Caminar cs £a

Programa de alimentacion, actividad fisica y salud (ALAS).

Tiene como objetivo fomentar la adquisicién de habitos saludables en la
ciudadania de la Ciudad de Madrid, favoreciendo una alimentacién sanay
la realizacion de actividad fisica regular, a través de dos estrategias:

e Estrategia Poblacional. Las actividades van dirigidas a toda Ia
poblacién.

o Estrategia Alto Riesgo. Las actividades se dirigen a las personas con
alto riesgo de diabetes o con obesidad.
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En el afno 2017 se han atendido individualmente a 2.729 personas que han generado 5.211 citas en los
centros.

En el marco del programa se han cumplimentado 1.944 test de Findrisc (test que predice riesgo de
diabetes) en la atencién individual, 1.627 en mujeres y 317 en hombres. De ellos han resultado positivos
(mayor de14 puntos) un 25,2% en mujeres y un 36,6% en hombres. También se han realizado 469 test
en la campana “ La diabetes en las farmacias” de los cuales tienen una puntuaciéon mayor de 14 el 23,8%
de las mujeres y el 29,5% de los hombres. También se han realizado 110 test en la Carrera por la diabetes
en coordinacién con la Asociacion Diabetes Madrid y 235 test en la intervencidn que se esté realizando
en la Agencia Tributaria de Madrid. Se observa que el nimero de test de Findrisc en la actividad individual
ha disminuido pero se han realizado actividades comunitarias en las que se han realizado un ndmero
importante de valoraciones.

Se han organizado 759 grupos con 15.530 participantes, que han asistido a 1.884 sesiones. Se han
realizado 17 grupos dirigidos a personas con diversidad funcional en los que han participado 239
personas en 69 sesiones.

Alimentacion, Actividad Fisica y Salud. Actividad Grupal. Evolucién Interanual 2010-2017.
Afio | Grupos | Sesiones | Participantes

2010 385 455 11.420
2011 668 1.210 17.424
2012 892 1.775 19.940
2013 1.245 2.410 26.702
2014 1.147 2.490 24.218
2015 963 1.983 20.653
2016 905 1.981 19.105
2017 759 1.884 15.530

Destacar que a finales de 2017 se han inaugurado 2 nuevas rutas de senderismo urbano, con la
metodologia del proyecto europeo “Walking People”, en los distritos de Fuencarral y Carabanchel, que
son dinamizadas como paseos saludables por los respectivos CMS, y que se suman a las 11 rutas
existentes, por lo que en el momento actual hay 70 Km sefializados en 13 rutas saludables.

Programa de prevencién y promocién de la salud en el dmbito educativo.

El objetivo del programa es apoyar a la comunidad educativa en la prevencién y promocién de la salud
desde un enfoque integral y participativo, y que los CMS sean los referentes en salud para los centros
educativos mediante proyectos en los que se trabajan tres dimensiones:

o Talleres de Educacién para la Salud (EpS), dirigidos a toda la comunidad educativa (alumnado,
personal docente y no docente y familias), mediadores y organizaciones de la comunidad.

e Actividades de patio con las que se trata de fomentar ambientes y entornos psicosociales saludables
y la sensibilizacién en valores positivos utilizando el recreo como espacio de encuentro, informacién
y orientacién mediante la realizacién de puntos informativos y dias singulares.

e Atencion individual en el CMS, para complementar las acciones anteriores y fortalecer el vinculo con
la escuela. Se oferta asesoria y consulta para las y los jévenes, familias y profesorado, y prioridad en
la atencién en los programas.

Trabajo con centros educativos.

Se ha trabajado con 380 centros educativos, el 26,31% de la ciudad de Madrid, y el 42,91% de los centros
identificados como poblacién diana preferente (centros publicos o concertados y aquellos centros
privados que acogen a poblacion socialmente vulnerable). En ellos se han desarrollado 352 proyectos
comunitarios, en los que se han realizado 180 Dias Singulares y 57 Puntos Informativos, ademas se han
realizado 1.966 grupos, con una participacion de 47.384 personas.
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Ambito Educativo. Actividad Grupal. Curso escolar 2016-2017.

NOWBRE N® DE N®DE TOTALDE
GRUPOS  SESIONES PARTICIPANTES
Aula ALAS 5 19 109
Taller ALAS 1 P4 "
Desayunos saludables 51 78 1474
Habwos saludables 161 203 3s2e
Bucodantal 150 165 3496
Taller akmentacion e imagen corporal 92 147 2063
Otros grupos de ALAS &6 131 1168
T E para la sesualidad <5h 509 653 11822
TE poara la sexuslidad >=5h 23 76 354
Otros grupos de SSyR - & 70
Ayudando a crecer 1(0-3) - 18 74
Ayudando a crecer 2 {36) 1" 24 135
fyudando a crecer 3 (7-12) 3 7 59
Otros grupos de Masarno- Infanal 2 3 23
Memotia-esimulacion cognitive PMAE 1 8 9
Informacion, sensdilizacdn y asesoramiento de salud mental 2 2 34
Prevencon de la ansiedad, el estes o ka depreson i} 14 360
Dros grupos de Salud Mental 7 23 149
Accidenies T<10 horas 92 168 1765
Accidentes T>=10 horas n 34 1107
Otros grupos de Acodenies 2 < 164
Prevencdn de mioo de consumo de tabaco 65 a5 1640
Deshabstuacion tabaquica 1 8 7
Libeo abierio halvios saludables 121 123 3083
Libeo abisro seuabdad e ponsable 197 201 5286
Labeo abierto bucodental 103 103 3333
T b para alumnos FP samtanos 12 13 278
TL pades dé alumnos en colegos 5 5 149
Exploracion bucodentsl 6 6 243
Vacunas EpS 4 4 a9
Taller de piercng y tatuapes 106 110 2367
Formacion de agentes de salud 5 8 123
Otros 81 130 222
Totad 1966 2855 47384

Programa de salud sexual y reproductiva.

El objetivo de este programa es contribuir a la vivencia sana y placentera de las diversas sexualidades de
las personas en la ciudad de Madrid. Se considera como poblacion diana preferente a los y las
adolescentes, jévenes y personas en edad fértil en vulnerabilidad social (derivadas de Servicios Sociales,
Salud Mental, Pediatria, etc.), personas de colectivos LGTBQIA; asi como poblaciones intermedias (del
ambito docente, sanidad y mediacion social, etc.), que trabajan con estas poblaciones. Se contempla la
prevencion de la promocion de la salud sexual y reproductiva, asi como la prevencion de los embarazos
no planificados/ni deseados vy dificultades asociadas a las sexualidades (Infeccion de Transmision Sexual
-ITS-, disfunciones sexuales, discriminacidn y violencia sexual y de género, etc.).

Se han atendido a 30.455 personas, un 88,77% mujeres, un 40,25% menores de 25 anos y un 31%
residentes en Zonas de Intervencién Prioritaria® (ZIP). En total el programa realizé 65.510 consultas, la
mayoria consultas de anticoncepcion (26.154), 650 de asesoria sexual, 2.484 de prevencion y control de
ITS/VIH en todos los CMS incluido el CMS Joven (en este afio 2017 se han registrado ademas a 3.384
personas en el Servicio de Diagndstico Médico con relacion a la prevencién y control de HIV/ITS).

También se organizaron 794 grupos vy talleres a los que asistieron 16.394 personas.

Salud Sexual y Reproductiva. Actividad Grupal. Evolucién Interanual 2010-2017.

Participantes

2010 493 675 11.800
2011 695 980 15.549
2012 773 1.082 15.200
2013 847 1.198 17.111
2014 801 1.131 15.807
2015 825 1.091 16.959
2016 704 1.001 14.095
2017 794 1.073 16.394

3 Zonas de intervencién prioritaria (ZIP) = secciones censales con sobremortalidad y/o elevados indicadores de privacion social.
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Anticoncepciéon de emergencia.

La liberaciéon en la dispensacion de la pildora poscoital a finales de 2009, supuso una disminucién de la
demanda de anticoncepcién de emergencia en los afos sucesivos, en los Ultimos anos la demanda de
anticoncepcién ha tenido un pequefio aumento. No obstante, en 2017 han sido prescritas 4.220
postcoitales en nuestros centros, que parece indicar una estabilizaciéon en la demanda de la misma. El
90,7% de las personas atendidas en este servicio, continlan siendo menores de 25 afos, el 77%
estudiantes y el 35,44% extranjeras.

Programa envejecimiento activo y saludable (EAS).

El objetivo general del programa de Envejecimiento Activo y Saludable es contribuir a ampliar la
esperanza de vida activa y saludable, mejorando la calidad de vida de la poblacién mayor de la ciudad de
Madrid, contribuyendo a retrasar lo mas posible la discapacidad y dependencia.

El programa EAS contempla actuaciones a tres niveles:

1. Actuaciones a nivel comunitario: Se realizan actividades comunitarias de promocion de la salud y
sensibilizacion.
2. Actuaciones a nivel grupal: Se trabaja con grupos especificos predeterminados:
e Personas mayores de 65 afios: Talleres de Educacion para la Salud “Pensando en Nosotros y
Nosotras”, Talleres de Estimulacion cognitiva/memoria, Talleres de Alimentacion, Talleres de

Psicohigiene, Talleres de Prevencion de Accidentes, Talleres de Cuidado Bucodental, Talleres de
Sexualidad, etc.

e Poblaciones intermedias (personal cuidador y perfiles profesionales que trabajan con personas
mayores) adaptando el grupo a la necesidad detectada.
Muchas de las actividades grupales se realizan en Centros Municipales de Personas Mayores.
Programa EAS. Actividad Grupal. Evolucion Interanual 2010-2017.

Ao ______ Grupos | Sesiones | Total Participantes

2010 69 327 1.466
2011 193 1.157 2.820
2012 198 1.206 3.003
2013 203 1.358 3.078
2014 280 1.508 4.579
2015 338 1.698 5.868
2016 294 2.375 4.596
2017 284 2.407 4,122

3. Actuaciones a nivel individual: Se incluye en este nivel a personas mayores en especial situacién de
vulnerabilidad.

Se han atendido a 4.588 personas mayores, 3.881 mujeres y 707 hombres, de las cuales 1.432 han sido
personas mayores de 75 afios, generando un total de 8.813 citas en consulta individual.

Programa de salud materno infantil (PMI).

El programa de Salud Materno Infantil, se materializa en dos Subprogramas:

e Programa de Atencién Maternal (PAM).

e Programa de Atencién Infantil (PAI) denominado con anterioridad “Nifio en Situacién Social de
Riesgo”.

Se completa la actividad con los talleres “Materno infantil” y “Ayudando a Crecer”, proporcionando una

atencién individual, grupal y comunitaria.

Subprograma de Atencion Infantil o Niflo en Situacién Social de Riesgo.

Este subprograma esta dirigido a familias con nifios/as que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social y como poblacién diana preferente se tiene en cuenta; Inmigracion, padres/madres adolescentes,
drogodependencia, en situacién de prostitucién, mendicidad, delincuencia, recursos escasos; conflictos
y malos tratos en la familia, problemas de salud mental y familias monomaternales). Se han atendido
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1.271 nifos/as, de los cuales 705 eran nuevos/as, generando 5.331 consultas. El 36% residian en zonas
de intervencién prioritaria.

Programa de atencion infantil: N.° de Personas atendidas segtin Sexo y Grupos de Edad. Todos los Centros del Servicio de Prevencion
y Promocidn de la Salud. Aho 2017.
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Subprograma de Atenciéon Maternal.

Este programa esta orientado a quienes se plantean la maternidad y como poblacién diana preferente:
personas con embarazos en situaciones de riesgo social o vulnerabilidad, padres/madres adolescentes,
conflictos de pareja, familias monomaternal, personas con problemas de salud mental, diversidades
funcionales, adicciones. Las actividades se desarrollan antes y después del parto. Se han atendido a 279
personas (41 hombres y 238 mujeres).

Talleres “Ayudando a Crecer” y “Materno Infantil”.

En el marco del programa, se organizaron 114 grupos en 2017 con un total de 1.192 participantes (258
hombres y 934 mujeres) (60 corresponden al taller “Ayudando a Crecer”, 23 a grupos preparto, 16 a
grupos postparto y 15 a otros grupos relacionados con el programa).

Programa Materno-Infantil. Atenciones en grupo. Evolucion Interanual 2010-2017.

2010 36 113 498
2011 47 194 582
2012 126 372 1.467
2013 162 526 1.890
2014 146 501 1.717
2015 121 381 1.534
2016 105 334 1.127
2017 114 366 1.192

Programa de prevencién y control del tabaguismo.

El objetivo es promover el abandono del consumo de tabaco entre la poblaciéon fumadora de la ciudad de
Madrid y prevenir el inicio del consumo en la poblacién adolescente, especialmente desde el dmbito
educativo. El programa prioriza la atencion grupal, si bien es posible la atencién individual.

En relacion con el primero de los objetivos sefalados, en 2017 se atendieron a 1.625 personas para dejar
de fumar (650 hombres y 975 mujeres), suponiendo 3.810 consultas individuales y 968 participantes en
grupos de deshabituacién tabaquica (549 mujeres y 419 hombres).

En cuanto al segundo de los objetivos, en el curso escolar 2016-2017 se realizaron 63 grupos, con 91
sesiones y 1.541 participantes (754 hombres y 787 mujeres).

Deshabituacion tabdquica. Actividad Grupal. Evolucion Interanual 2010-2017.

Total Participantes

2010 93 613 1.178
2011 118 761 1.187
2012 97 709 837
2013 115 807 1.097
2014 92 700 752
2015 92 672 812
2016 102 758 823
2017 98 689 968
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Programa de prevencion y promocion de la salud mental o psicohigiene.

El Programa de Psicohigiene tiene como objetivo general promocionar la salud mental y prevenir la
enfermedad mental en la ciudad de Madrid, especialmente en la poblacion mas vulnerable y en los
momentos criticos del ciclo vital.

En 2017 se han atendido a 2.223 personas (1.780 mujeres y 443 hombres), generando 6.990 consultas
individuales de salud mental y a 4.132 (732 hombres y 3.400 mujeres) personas en atencién grupal. El
80,07% son mujeres, siendo el grupo de edad entre 50 y 64 aios el mas frecuente. El 31% residian en
zonas de intervencién prioritaria.

El programa de Psicohigiene ha participado en 265 proyectos comunitarios y en 457 grupos de apoyo a
los demas programas.

Ademas del trabajo mas especifico de Salud mental, en 2017 se ha iniciado una estrategia de actuacién
dirigida a potenciar la transversalidad en las intervenciones de prevenciéon y promocion de la Salud
Mental que se lleva a cabo a través de dos lineas de trabajo. Por un lado trabajo conjunto con otros
Programas Marco para el disefio y la planificacion de las intervenciones y por otro, reforzando la
participacion de profesionales de salud mental en los equipos interdisciplinarios de cada Centro.

Por ultimo, y con esta misma orientacion, se ha participado de forma activa en el proyecto “Arte y salud”
y bajo el marco del plan “MCC” en el proyecto de “Prevencion de la Soledad no deseada”.

Salud Mental. Actividad grupal. Evolucion Interanual 2010-2017.

Grupos | Sesiones | Personas

2010 19 124 198
2011 122 629 1.168
2012 122 757 1.187
2013 199 1.146 2.181
2014 211 1.116 2.720
2015 216 1.190 2.770
2016 203 1.060 3.520
2017 278 1.152 4.132

Programa salud mental: N.° de personas atendidas segtin sexo y grupos de edad. Todos los centros del servicio de prevencion y
promocion de la salud. Aiio 2017.
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Programa de desigualdades sociales en salud.

Es un programa transversal que tiene como obijetivo incluir la perspectiva de las Desigualdades Sociales
en Salud (DSS) en todos los programas y actividades de los centros.

Nuestro sistema de informacion incluye variables sociales individuales (nivel educativo, situacién laboral,
situacion familiar, etc.) y contextuales (nivel de privacion social y riesgo de sobremortalidad del lugar de
residencia), que permiten caracterizar socialmente a nuestros usuarios y usuarias e intervenciones y, por
tanto, evaluar los objetivos de las DSS.

El perfil social de las personas que han acudido por primera vez a los CMS y Centro Joven, caracterizado
a través de su nivel de estudios, situacion laboral y residencia en zonas de intervencion prioritaria (30%
frente al 20% del total de residentes en Madrid), se manteniene estable en cuanto a la proporcion con
respecto a afios previos y se muestra en la siguiente tabla.
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Numero y porcentaje de personas nuevas atendidas en consulta individual en los CMS y Centro Joven, segtn situacion laboral, nivel de
estudios y residencia en zona de intervencion prioritaria. Afio 2017.
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El programa DSS ha estado implicado en 568 actividades comunitarias, lo que supone el 39,2% de las
mismas. Este Programa ademas ha estado de alguna manera implicado en un total de 556 actividades
grupales (que supone el 16,5% de las actividades incluidas en proyectos comunitarios del Servicio de
Prevencion y Promocidon de la Salud), en las que han participado un total de 2.490 hombres y 5.379
mujeres.

Alolargo de 2017, cabe sefalar la continuacién de diferentes proyectos de equidad en salud relacionados
con diferentes ejes de desigualdad:

e Desigualdad de género: Grupos de empoderamiento en salud con mujeres, en colaboracién con los
espacios de igualdad.

e Desigualdad de género y de situacion laboral: Grupos de “Hombres con Cuidado” donde se revisan los
malestares acociados a los roles de género masculinos en los hombres maduros, especialmente en
situacién de desempleo.

¢ Desigualdad de etnia y de género: Proyecto “Salud y mujeres gitanas” y “Salud y hombres gitanos”.

e Desigualdades de clase y territoriales: Alo largo de 2017 se ha continuado el desarrollo de los Proyectos
de Diagndsticos participativos de activos en salud en los barrios y fomento de procesos de desarrollo
comunitario y de salud comunitaria; principalmente a través de proyectos de “Mapeos de Activos en
Salud” en 10 distritos.

e Desigualdad por situacion migratoria y exlcusion sanitaria: Se ha realizado la campana “Madrid si Cuida”
contra la exclusion sanitaria.

e Trabajo con colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad social: A través del Proyecto “Comunidades
Activas en Salud” en Tetuan, Vallecas Villa y Puente de Vallecas se ha continuado los procesos de
visibilizacion de colectivos en riesgo de exclusidn social con especial impacto en la salud (incluyendo a
personas con problemas habitacionales, pobreza energética o inseguridad alimentaria) y de didlogo
entre profesionales, vecindad y personas en situaciones de vida mas dificiles. Asimismo, se ha
mantenido el trabajo en relacién al proyecto de Intervenciéon Comunitaria Intercultural (PICI) en la Zona
de Canada Real.

e Desigualdad por identidad sexual y de género: A lo largo del afo 2017 se mantuvo el proceso de
autoformaciéon y de un estudio de situacién de un grupo mixto de activistas y funcionarias que estan
elaborando un modelo de prevencién y promocion de la salud especifico para el colectivo LGTBI.

e Desigualdad por diversidad funcional. En la tabla siguiente se refleja la actividad grupal relacionada con
la diversidad funcional en todos los Centros del Servicio de Prevencién y Promocién de la Salud.
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Actividad grupal (nimero de grupos, sesiones y participantes) relacionada con la diversidad funcional en todos los Centros del Servicio
de Prevencion y Promocion de la Salud. Afio 2017.

Participantes
MIMIM Participantes

Aula ALAS 6 6 53 103
Taller ALAS 1 3 8 12 20
Taller ARDI/PCOS 3 15 21 12 33
Habitos saludables 2 4 12 7 19
Caminar por Madrid 3 35 8 30 38
Otros grupos de ALAS 2 6 16 11 26
Talleres. de sexualidad <5h 19 29 118 150 268
Talleres. de sexualidad >=5h 17 59 101 76 177
T. EpS Pensando en nosotros 2 16 7 6 13
Otros grupos de personas mayores 1 8 4 11 15
Informacién, sensibilizacién y asesoramiento 1 5 6 0 6
de salud mental

Preven'cllon de la ansiedad, el estrés y/o la 3 11 18 33 50
depresion

Otros grupos de Salud Mental 7 27 49 51 101
Accidentes T<10 horas 4 9 30 22 52
Accidentes T>=10 horas 1 4 8 9 17
Deshabituacion tabaquica 3 23 15 8 23
Libro abierto bucodental 2 2 22 13 35
Formacion de los/as agentes de salud 2 4 9 45 53

Otros grupos

___

Actividades no encuadradas en programas marco.
Vacunaciones.

Se dirige a toda la poblacion de la ciudad de Madrid que, por su edad o situacién, pueda ser beneficiaria
de las vacunaciones.

Personas vacunadas por sexo y grupos de edad. Todos los centros del servicio de prevencién y promocion de la salud. Ao 2017.
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Mujer Hombre Total
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Total 7954 1000 6754 1000 14708 1000
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N.° de personas vacunadas CMS y Centro Joven. Evolucion Interanual 2007-2017.

18000
15,275
160000 14.040

14000

12000
9.482
10000 8388 ;903 4072 8062

, 7434 s

B0
000
4000
000

0 - |
07 208 2005 20% 2011 212 2013 2014 2015 018 2017

Se ha vacunado a 6.824 personas, atendiendo un total de 8.697 consultas en CMS y Centro Joven. El
54,30% de las dosis de vacunas administradas han sido de Gripe.

Prevencion de accidentes.

Los accidentes constituyen una de las principales causas de mortalidad en nuestro medio. Con los talleres
de prevencién de accidentes se promueven comportamientos mas seguros en la poblacion a fin de
prevenirlos, asi como ensefar a resolver las lesiones leves correctamente y a saber actuar en los
accidentes graves, hasta que esté presente personal sanitario especializado.

Se han realizado 452 talleres (sesiones) de mas de 10 horas y 262 talleres (sesiones) de menos de 10 h,
en los que han participado 1.469 y 2.557 personas, respectivamente.

En la siguiente grafica se representa la evolucidén desde 1999 de los talleres de mas de 10 horas (cursos),
asi como del nimero de personas participantes que han acudido a los mismos.

Evolucion 1999 - 2017.

Centros de Madrid Salud.

Hay 16 CMS de ambito territorial distribuidos por toda la ciudad de Madrid, aunque no todos los distritos
disponen de centro en su propia demarcacion, la poblacién de estos se distribuye entre los mas préximos.

A estos se suman 6 centros especificos (CMS Joven, Salud Bucodental, Prevencion del Deterioro
Cognitivo, Promocion de Habitos Saludables, Salud Internacional y Centro de Apoyo a la Seguridad) y 3
centros de apoyo diagnédstico (Especialidades Médicas, Laboratorio de Analisis Clinicos y Diagndstico por
Imagen).

La dotacion media actual por CMS, incluyendo el CMS Joven, es de 21,35 de distintos perfiles
profesionales de (trabajo social, enfermeria, médicina general, pediatria, ginecologia, psiquiatria,
psicologia, auxiliar sanitario/a, auxiliar administrativo/a y PODO/POSI), que se ha reforzado a lo largo del
2017 con la incorporacién de 30 efectivos profesionales procedentes del Plan de Empleo Temporal (10
Psicélogas, 10 Enfermeras y 10 Trabajadoras Sociales) y 3 personas que desarrollan becas de Arte y
Salud, distribuidos en turnos de mafana y tarde, excepto en los CMS de Retiro y Latina en los que solo
existe turno de mafana.

La plantilla del resto de los centros, por sus caracteristicas especificas, es muy variable, tanto en nimero
como en categorias profesionales, con una horquilla que va de 5 centro de Promocién de Habitos
Saludables a 39 en el Laboratorio de Analisis Clinicos.
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Actividades individuales, grupales y comunitarias en los centros de Madrid Salud durante 2017.

Usuarios/as, Actividades Individuales y Grupales de los CMS en 2017.

Siguiendo la serie desde el afio 2007 para los 16 Centros Madrid Salud, se mantiene la actividad grupal,
superando ya desde 2013 al volumen de actividad individual (ver siguiente grafico).

Evolucién del nimero de usuarias/os de atencion individual y grupal en los CMS (*).
Afios 2007-2017.
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(*) No estdn incluidos los datos de Centro Joven.

En lo que respecta al afio 2017, el nimero de grupos realizados ha sido de 2.996, frente a los 3.019
grupos del afo pasado, lo que significa una disminucion del 0,8%. Se han llevado a cabo 7.743 sesiones
grupales y, en los grupos, han participado 57.156 personas (2.394 participantes menos que en 2016). Los
grupos y talleres que mas actividad han generado, tanto en cuanto a nimero de grupos como de personas
participantes, han sido los relacionados con: “alimentacion, actividad fisica y hdbitos saludables” y “salud
sexual y reproductiva”, muchos de ellos realizados en el ambito educativo; seguido de los grupos dirigidos
especificamente a las personas mayores.

En lo que respecta a las personas atendidas en consulta en el afo 2017, sumado el CMS Joven a los 16
Centros Madrid Salud por llevar a cabo las mismas actividades, han sido 46.304 personas que generaron
111.737 citas atendidas. En cuanto a la distribucién por edad y sexo (ver grafica), el 83% son mujeres
(proporcién similar a la del afio anterior), con un ligero aumento en hombres y el grupo de edad entre 35
y 49 ainos continda siendo el mas numeroso.

N.° de personas atendidas segtin género y grupos de edad CMS y Centro Joven. Ao 2017.
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El nimero de personas nuevas atendidas en consulta individual (ver grafica) ha sido de 14.681, lo que
supone una disminucion de 3,6% con respecto a las 15.236 del afio anterior. El 76,5% son mujeres, vy el
49,4% de ellas, son menores de 25 afios, mayor en tres puntos a los de 2016.

N.° de personas usuarias nuevas segtin género y grupos de edad CMS y Centro Joven. Afio 2017.
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Se ha participado en la campafia promovida por la Corporacién “Madrid, Si Cuida (Madrid Ciudad Libre
de Exclusion Sanitaria)”. Los CMS han sido los promotores de la campana en los distritos y depositarios
de la informacién derivada de la misma.

Se continda ejecutando desde los CMS los acuerdos contenidos en el Convenio firmado entre Madrid
Salud y la D.G. de Deportes para colaborar en el Programa de Alimentacién, Actividad fisica y Salud y en
el de Envejecimiento Activo y Saludable en todos los distritos.

Sigue en marcha el acuerdo de colaboracion con la Fundacién Mundo Sano con el objetivo de sensibilizar
y detectar la enfermedad de Chagas y Estrongiloidiasis en la poblacion latinoamericana, participan
inicialmente los siguientes centros: CMS Centro, Centro Joven, Tetuan, Ciudad Lineal, Usera,
Carabanchel y Latina, ademas de la consulta de ITS del complejo Montesay LAC.

Se ha abordado un proyecto de apoyo a los centros con varias actuaciones: intervencion sobre Trabajo
en Equipo en la que han participado todos los centros. Curso de Reflexion sobre la funcidn directiva.
Supervisién de Proyectos Comunitarios en la que hasta el momento han participado CMS Arganzuela,
Carabanchel, Centro, Centro Joven, Chamberi, Ciudad Lineal, Fuencarral, Latina, Puente de Vallecas,
Tetuan, Usera y Villaverde. Ademas de otra intervencién “de apoyo metodoldgico para el trabajo
comunitario” realizada en el CMS de Usera y San Blas.

Actividades comunitarias de los CMS en 2017.

Durante este afno se han puesto en marcha nuevos proyectos comunitarios y son muchas las actividades
iniciadas en anos anteriores que se mantienen, ampliando el grado de compromiso y colaboracién.
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En 2017 permanecen abiertos 749 proyectos comunitarios donde se han realizado 678 actividades, con
un total de 55.322 personas participantes, lo que supone un aumento de 13.879 respecto al afio anterior.

Proyectos comunitarios. N.° Proyectos en los que se realiza alguna actividad y/o grupo. CMS. Aiio 2017.
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Algunas actividades tienen formato de actos de desarrollo comunitario o evento de sensibilizacion
ciudadana, otras de establecimiento de alianzas, apoyo y coordinacién con otros dispositivos de
participacién ciudadana, y unas pocas, de proyectos de cambios urbanisticos de interés para la salud.

Cabe destacar las actividades en los huertos saludables de los CMS de San Blas, Usera y Villaverde, asi
como las realizadas en espacios de uso vecinal como es la utilizaciéon de sendas urbanas por los grupos
de paseos saludables de los CMS en el marco del proyecto europeo WAP, inaugurandose 4 nuevas rutas
en los distritos de Hortaleza, Latina, Carabanchel y Fuencarral. El fomento en centros educativos de
desplazamientos sostenibles y seguros, a pie y en bicicleta, en colaboracién con el proyecto STARS, al
que se han asociado mas CMS. Se mantienen los proyectos “Vallecas Activa”, “Vicalvaro y Moratalaz
Activa.

Se mantienen de una manera mas estrecha las alianzas, apoyo y colaboracion de todos los CMS con los
Centros Educativos, Centros de personas Mayores, red de Centros de Atencién a la Infancia, Servicios
Sociales (SS.SS.), Oficina de Informacion Juvenil (OlJ ), Polideportivos, Asociacion Espafiola de Lucha
Contra el Cancer, Asociacion de pacientes diabéticos (“La diabetes en tu barrio”), colaboracién con el
Centro de Reinsercién Laboral, Centros culturales, Centros de acogida de personas inmigrantes, Centros
de mujeres, proyectos de Apoyo Social y Pre-laboral a Adolescéntes y Jovenes (ASPA), Asociaciones de
vecinos (AA.VV.). Mencidn especial merece el importante niimero de centros de salud del SERMAS.

Continta nuestra presencia en diferentes “Mesas” de coordinacion y participacion, como son las de Salud,
de Coordinaciéon municipal, de Convivencia, Institucional, Socioeducativa, de la Mujer, de Coordinacién
de la poblacién excluida, Escolar, de Género, de Convivencia e interculturalidad, Coordinacién Municipal,
de Empleo, de Prevencién del SIDA, de Participacion Ciudadana y Consejos de Salud, asi como en los
Foros de Participacion Ciudadana de todos los distritos.

Se han celebrado “Dias Mundiales” de sensibilizacién, tanto en el ambito educativo como en espacios
publicos: “Europeo de la Solidaridad” y “Cooperacién entre Generaciones”; Toma de conciencia del abuso
y maltrato en la vejez; Dia Mundial contra el Alzheimer; Contra la violencia de género; de la Salud mental;
de la Alimentacion saludable; de la Lucha contra la Homofobia; de la Salud Sexual; de la Mujer; del Nifo;
de la Solidaridad; Sin Tabaco; de la Lucha contra el SIDA; Contra la explotaciéon sexual; de la Prueba
Rapida de VIH; Contra el Trafico de personas; de la Nutricién; Mundial de la Diabetes; Semana del Mayor;
Semana del Corazén y la Jornada de Sensibilizacién sobre Nuevas Tecnologias.

Senalar algunos proyectos comunitarios en los que participan uno o varios centros, ya descritos en las
memorias anteriores, pero que continlan en marcha y se amplian, como son: Mujer gitana y salud
(Asociacién Barrd, Romi Serseni, Red Artemisa), Secretariado Gitano en Carabanchel, Escuela de
convivencia de Valdebernardo, Curarte 1+D (Facultad de Bellas Artes) en el CMS de Usera y San Blas,
Montamarta (FRAM) en San Blas, Cuida tu salud y vive sano (CMS Tetuan), Colectivo Rumano-Gitano
del distrito de Tetuan, “Entreencuentros” de Puente de Vallecas, “Jazmin salud” de Ciudad Lineal,
“Chamartin se mueve”, “Punto y seguido” de Barajas (CMS Hortaleza), proyecto “Inférmate, Condcete,
Actualizate” de Vicalvaro, Aula permanente de Ciudad Lineal, “Enrédate” en Chamberi, “Vive y convive”
de San Blas, “Red Arganzuela” o Acogida para Personas Inmigrantes, en la que intervienen la mayoria de
los CMS.

La mayoria de los centros trabajan con los espacios de igualdad de los distritos como Maria Zambrano,
Concepcién Arenal, etc.
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Espacios en medios de comunicacién (prensa y radio), donde se difunden las actividades de los centros,
se promueven habitos saludables y se tratan temas relacionados con la prevencién y la promocién de la
salud, como por ejemplo el programa de radio “Quiere-T mucho” en Radio VK (Puente Vallecas),
trasmisiones periddicas en Onda Salud (Villaverde), Radio Almenara (Tetuan) y Radio Enlace (Hortaleza).

Todos los CMS tienen desarrollado un Proyecto de Educacién para la Salud en el &mbito educativo, con
el objetivo de responder a las diferentes necesidades y demandas de informacién, formacién e
intervencién en la prevencién y la promocién de la salud, abarcando la mayoria de los centros del distrito.

En el espacio del recreo, se realiza una actividad con el objetivo de acercar a la poblacién joven
informacién y recursos que apoyen su desarrollo personal. Estos puntos tienen diferentes nomenclaturas
segun el distrito al que nos refiramos, como el Punto “E”, Chamberi, Salamanca y Ciudad Lineal, “VK” en
Puente Vallecas, “Telarafia” en Usera, Punto “W” en Villa de Vallecas, “A” en Arganzuela, “S” en San Blas,
“Vive” en Villaverde, “Punto y Seguido” en Barajas, “Enrédate” en Chamberi, “Joven” en Tetuan, “PIC” en
Chamartin o “IN” en Centro.

Del mismo modo existen proyectos comunitarios activos en, practicamente, todos los Centros
Municipales de personas Mayores, con la participacion de todos los CMS, donde se llevan a cabo
intervenciones encaminadas a aumentar la esperanza de vida, la autonomia y disminuir la dependencia.

Han tenido lugar jornadas de puertas abiertas en el CMS de San Blas, Villaverde y Usera para compartir
espacio y tiempo con la vecindad y recursos del distrito, visibilizando el trabajo realizado.
En el cuadro siguiente seilalamos algunos proyectos comunitarios de 2017:

Algunos proyectos comunitarios relevantes de los centros 2017.

Otras instituciones, organismos o
agentes que participan

Nombre del proyecto Objetivo principal
Mapeo de Activos en Salud
(CMS Tetuan, Chamberi, Latina,
Villaverde, San Blas, Arganzuela,
Carabanchel, Usera, Fuencarral,
Centro Joven y Centro).

Visualizacion y coordinacién de los
recursos socio-sanitarios. Realizacion de
un mapa de activos en salud en el
distrito.

Numerosas entidades del distrito.
JMD, Mesas, Foros locales...

Prevencion de caidas en .. ..
Fomento de actividad fisica en personas

mayores de alto riesgo
(todos los CMS).

Abordaje de la obesidad vy
prevencién de la diabetes tipo 2
(todos los CMS).

Intervencién Comunitaria
Intercultural Zona Cafada Real.
(CMS Puente de Vallecas,
Vicalvaro, Villa de Vallecas,
Villaverde y Centro de Salud
Bucodental).

“Hombres con Cuidado”

(CMS  Carabanchel, Ciudad
Lineal, Villa de Vallecas, Puente
de Vallecas y Fuencarral).

Comunidades Activas en Salud
(CMS de Puente de Vallecas,
Tetuan y Villa de Vallecas).

Proyecto Arte y Salud
(CMS  Arganzuela,
Vallecas y Villaverde).

Quiérete Mucho (CMS Puente
de Vallecas y Villa de Vallecas).

Puente

mayores para prevencion de caidas.

Fomento de actividad fisica en personas
con obesidad y/o riesgo alto de diabetes
tipo 2.

Dinamizar la convivencia vecinal vy
fomentar el acceso a nuestros
programas.

Contribuir a la construccion de roles de
género saludables. Atencion a la
problematica de hombre desempleado y
sus consecuencias.

Promover el didlogo y el trabajo conjunto
a través de procesos de investigacion-
accion sobre la salud y el cuidado
colectivo, poniendo la mirada en quienes
viven en situacion de pobreza vy
exclusién.

Promover la salud a través del arte y la
creacion plastica.

Prevencién de adicciones y promocién
de la salud para las y los adolescentes.

D.G. de Deportes.

D.G. de Deportes.

CM, Vocal Comisionado, A.V.
Canada, Educadores de Servicios
Sociales y Fundaciéon Secretariado
Gitano.

Centro Marie Langer y diversas
entidades del distrito.

Numerosas entidades del distrito,
entre ellas, SERMAS, AA. VV.,
Centro de Apoyo a las Familias
(CAF), etc.

Batas Némadas.

CAD, D.G. de Deportes, ACE,
UFIL.
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Nombre del proyecto Obijetivo principal Stz LGl orfga.\nlsmos 0
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Proyecto de Cuidados de
Entornos Escolares
(CMS Centro, Usera y San Blas).

Proyecto de Coeducacion
Madrid Violencia Cero
(CMS Vicalvaro y Hortaleza).

Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural (ICl)
en Cafnada Real.

(CMS Vicalvaro y Villa Vallecas).

Mejora de la salud bucodental
en poblacion infantil en Cafnada
Real Galiana y Gallinero
(Bucodental y Villa de Vallecas).

La diabetes en tu barrio
(Todos los CMS y la U.T. Apoyo
Diagnostico).

Campana de frio 2016/17
(U.T. Apoyo Diagnéstico).

Tu agenda vecinal Malasana
(Centro Joven).

Proyecto Maria Inmaculada
(CMS Chamberi).

Madres adolescentes
(CMS Latina).

“Vive tu barrio”
(CMS Villaverde).

“ARTYS La Experimental” (Arte
y Salud en la Colonia
Experimental).

(CMS Villaverde).

Proyecto intercultural
Pradolongo (CMS Usera).

Arteterapia en adolescentes

(CMS San Blas).

Convertir los entornos escolares en
espacios promotores de salud vy
bienestar, que fomenten la convivenciay
regeneradores de los barrios.

Intervenciones de sensibilizacidn para la
prevencion de la violencia de género en
las aulas de los centros educativos y
apoyo al profesorado en la realizacion de
actividades contra la violencia de género.

Prioriza la intervencién con la Infancia a
través de los ejes de Educacién y Salud.

Mejorar la salud bucodental en poblacién
infantil en riesgo de vulnerabilidad social.

Sensibilizacién, informacién e
identificacion de poblacién con riesgo
alto de diabetes o con sobrepeso u
obesidad.

Colaborar con Servicios Sociales del
Ayto. de Madrid para la prevencion y
control de tuberculosis durante la
Campana de Frio.

Difundir las actividades gratuitas que se
desarrollan dentro del distrito y asi
coordinar los recursos del distrito.

Prevenir los efectos del proceso
migratorio sobre la salud de las mujeres
y promover estilos de vida saludables.

Empoderamiento de las madres jévenes,
cuidado del bebe, que la maternidad no
suponga una limitacion en otros
proyectos vitales.

Promover el analisis de la realidad por
parte de la poblacion, las y los
profesionales y administracion, realizar
propuestas de accién integrales
partiendo de recursos, potencialidades
del territorio y de las necesidades
detectadas por recursos técnicos y la
ciudadania.

Impulsar la mejora del bienestar fisico,
mental y social de los vecinos y las
vecinas a través de las practicas
artisticas.

Mejorar la situacion y problematica en el
parque Pradolongo.

Integrar las metodologias artisticas y arte
terapéuticas en la exploracién vy
expresion emocional de un grupo de

poblacion joven y  adolescentes
pertenecientes al SIAJ (Educadoras
sociales de SS.SS.).

Urbanismo y Educacion.

Espacio de lIgualdad Maria Telo,
Policia Municipal, empresa
ENRED, IES Rey Pastor, Agentes
de igualdad de Hortaleza,
Asociacién hombres y género.

Fundacion ADSIS, ASPA, ACCEM,
Secretariado Gitano, Voces, Cruz
Roja, SS. SS. de la J.M. Vicalvaro,
Caixa, Vocal comisionado del
Ayto. Madrid, Vocal comisionado
de la CM.

SERMAS, D.G. de Salud Publica,
Fundacion del Colegio de
Dentistas de Madrid.

Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid y Asociacion Diabetes
Madrid (ADM).

Las y los profesionales sanitarios y
no sanitarios de SAMUR Social de
los dispositivos de Campana de
Frio.

Servicios sociales, Cruz Roja,
Casino de la reina, Centro Hare
Krhisna.

Institucién M.? Inmaculada, Centro
de Atencion Primaria Andrés
Mellado y Espacio de Igualdad
Maria Zambrano.

Servicios sociales y educativos.

Vecinas y vecinos, Servicio de
convivencia, SERMAS, AAVV.,
Dinamizacién vecinal ,etc.

Vecinas y vecinos y Servicio de
convivencia.

Mesa Pradolongo se mueve.

Educadoras sociales de SS. SS.

Pagina 124|173



LINEA ESTRATEGICA 5

Nombre del proyecto Obijetivo principal Stz LGl orfga'\nlsmos 0
agentes que participan

Escuela de Madres/padres en el
Instituto de Ensefianza
Secunaaria (IES) Las Musas
(CMS San Blas).

Educadores/ras sociales, informa-
dora juvenil, CAF, Adicciones, OlJ
y La Rueca.

Liderar, coordinar y participar en el taller
para apoyar a madres/padres en el
crecimiento de sus hijas/hijos.

SS. SS., centros educativos, centro
de personas mayores, centro
integrado menores, asociacién La
Rueca, CC Principe Asturias.

Refugiados. Recorrido Fotogra-
fico y Documental
(CMS Ciudad Lineal).

Visualizar y sensibilizar el drama de la
poblacién refugiada.

Servicios Sociales, CEIP Gustavo
Adolfo Bécquer, AA.VV. Quintana,
Centro de Dia Cruz Roja, JJ.MM.
distrito, Asociacion Jara Barro,

Prevencién de acoso entre iguales en el
ambito de la institucién educativa.
Establecer herramientas para la

Escuela Abierta
(CMS Ciudad Lineal).

“Vicalvaro se cuida”
(CMS Vicélvaro).

“Creciendo Juntos”
(CMS Ciudad Lineal).

Plataforma Infanto-juvenil (PLJ)
de Vicalvaro
(CMS Vicélvaro).

Colaboracién con Tribunal de
Cuentas
(U.T. Apoyo Diagnéstico).

Intervencién Comunitaria
Intercultural
(CMS Fuencarral).

Proyecto Delfin
(CMS Arganzuela).

Agencia Tributaria de Madrid
(CMS Centro y U.T. Apoyo
Diagndstico).

resolucién de conflictos para todos los y
las protagonistas y procesos de
participacion para el desarrollo de la
convivencia tanto de la institucion
educativa y de la comunidad.

Planificacion y realizacion de proyectos
de sensibilizaciéon en torno al concepto
de Salud Bio-Psico-Social y Bienestar
Comunitario.

Favorecer apoyo a madres y padres de
escolares del distrito optimizando los
recursos publicos del mismo.

Pretende ser un espacio de referencia
para la juventud e infancia donde se
analiza y reflexiona sobre la realidad del
distrito respecto a esta poblacién, se
comparten informacién y experiencias y
se potencia la formacién de grupos
motores de adolescentes.

Detectar a los/las trabajadores/as del
Tribunal de Cuentas que se encuentren
en situacion de prediabetes. Bajar el
indice de Masa Corporal (IMC) de este
grupo de trabajadores/as.

Dinamizar la convivencia vecinal vy
fomentar el acceso a nuestros
programas.

Promover y mejorar la Convivencia, el
Bienestar y la Salud en Ambitos
Educativos.

Fomentar habitos saludables a través de
nuestros programas: ALAS, Estrés vy
Ansiedad y Deshabituacion Tabaquica.

AV. Lla

CAF2, SERMAS Dr. Cirajas, Centro

Integrado Elipa, asociacion
mujeres en zona de conflicto, CPJ
la Rueca, Dinamizacién vecinal
Quintana.

Servicio “Participa Vicalvaro” de la

JM. de Vicalvaro, Servicio de

Convivencia Intercultural del

Ayto., Fundacion ADSIS, Espacio

de Igualdad Gloria Fuertes,
SERMAS, ARJE, Fundacién Juan
XXIII Roncalli, Vecinas y Vecinos
del barrio, Asoc. El Fanal, Asoc.
Candelita, E.l. publicas de

Vicdlvaro y otras entidades del

Barrio.

Servicios Sociales, Salud Meptal
CM, Policia Municipal, CAF2, Area
de Educacion.

Fundacion ADSIS, Asoc.” El Fanal”,

Arje, CAF 5, Agente de igualdad,

Servicio de Dinamizaciéon Vecinal
de Valdebernardo, Las y los
Educadores/as sociales del SS. SS.

Vicalvaro, Informador Juvenil del

Servicio de Convivencia Intercul-
tural, CAD Mesejo 9, Secretariado
Gitano, Equipo dinamizador de
participacién de infancia vy
adolescencia “Participa Vicalvaro”
y Equipo de Atenciéon Temprana.

Tribunal de Cuentas

Unién, Alternativas
habitacionales, CP Nunez de

Balboa.

Comunidades educativas agente
de participacién, Queda-T, otras
entidades de punto A, CEIP Miguel
de Unamuno, IES Gran Capitan y

Juan de la Cierva.

Agencia Tributaria de Madrid y

Salud laboral de Madrid Salud.
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D.G. de RR. HH. de Ayto. de @ Fomentar habitos saludables a través de
Madrid C/ Bustamante nuestros programas: ALAS, Estrés y
(CMS Arganzuela). Ansiedad y Deshabituacién Tabaquica

D.G.RR. HH. de Ayto. de Madrid y
Salud laboral de Madrid Salud.

Ademads, se realizan proyectos comunitarios relacionados con personas con diversidad funcional, tal y
como se detalla en la Memoria de Formacion, Docencia, Investigacion, Compromiso Social y Ambiental.

CMS Joven.

Durante el afio 2017 en el CMS Joven se han atendido a 3.978 personas, de ellas 1.913 fueron atendidas
por primera vez. Del conjunto de servicios solicitados, el 33,5% acudieron por anticoncepciéon de
emergencia, el 23,2% por ITS/VIH y el 41,6% por anticoncepcién. Alrededor del 92,3% de las personas
que acuden a este Centro lo hacen por motivos relacionados con el programa de “Salud Sexual y
Reproductiva”. Aproximadamente la mitad de las personas son captadas a través de otras personas, llama
la atencién que casi un cuarto de la captacion se produce via internet-web.

Se contindia dando prioridad a la poblacién mas joven y de mayor vulnerabilidad.

Centro Joven. Personas atendidas en consulta individual segtin programa. 2017.

Personas Tota Citas Atendidas

Centro Joven 3.978 1.913 10.451

El Centro Joven también continda su linea ascendiente en la realizacion de actividades grupales como se
muestra en el cuadro siguiente, aunque el nimero de personas atendidas ha disminuido ligeramente:

CMS Joven. Actividad grupal 2017.

ALAS 2 4 131
Salud Sexual y Reproductiva 64 93 1.602
Salud Mental 4 19 30
Otros 26 3 559
| Total | 9% | 119 | 2322

Como en afos anteriores, el Centro
Joven viene estableciendo una amplia
red de contactos con asociaciones y
entidades como Apoyo Positivo,
Fundacién La Merced, Fundacién
Mundo Sano, Federacion de Mujeres
Progresistas, Asociacion AJEMA,
Equipo de Orientacion  Familiar,
Asociacion para la Integracién del
Menor (PAIDEIA), Dragones de
Lavapiés, Cruz Roja, Dalanota, Centros
de Salud Mental, Equipos de Atencion
Primaria, Centro de Atencién a la
Infancia, Programa de Apoyo Socio-
Educativo y Prelaboral para
Adolescentes. Colabora en la coordi-
nacioén interinstitucional en el marco de
las Mesas de Distrito: Salud, Infancia y Juventud, Educativa, Enredarse y la del Grupo Motor de Mapeo
de activos. En el marco de estas relaciones forma parte de proyectos comunitarios para la atencién a la
poblacién joven, dando prioridad a los colectivos de especial vulnerabilidad.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS USUARIAS DE ATENCION
INDIVIDUAL Y GRUPAL EN EL CMS JOVEN. ANOS 2011-2017

2011 2012 2013 2012 015 2018 2017

Ademas, realiza una labor formadora e investigadora en la salud de la adolescencia. Por el centro rotan
distintos perfiles profesionales como Master de Género o que se encuentran realizando su residencia
(EIR de matrona, pediatria, salud mental, enfermeria comunitaria y Medicina Familiar y Comunitaria).

Centro de Salud Bucodental.

El objetivo principal del Centro es disminuir la incidencia de enfermedad bucodental (en especial la
caries), en la poblacién escolar de Madrid, en base a elevar su educacion en salud bucodental y promover
la adquisicion de habitos higiénicos y alimenticios correctos.
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En el Centro se realizan actividades grupales, en las que se prioriza la Educacién para la Salud, dada la
enorme influencia de la instauracion de habitos saludables (higiene y dieta), en el mantenimiento de la
salud bucodental.

En el marco del Programa de Promocién de la Salud en el Ambito Educativo, se atiende a poblacién
escolar de Madrid que participa en el Programa “Madrid un Libro Abierto”, que esta dirigido a escolares
de 1.° de Primaria y de 1.° de la ESO. El alumnado acude al centro en grupo, en el que se realizan
actividades de educacion para la salud (charla, taller de cepillado), junto con una exploraciéon bucodental
completa, a cada niflo/a. Entregdndose posteriormente un informe con los datos mas relevantes de su
situacion bucodental para que lo lleven a sus padres y madres. Este afo se han realizado 119 sesiones, y
han acudido al centro un total 91 colegios diferentes participando 4.285 escolares dentro de este
Programa.

También se realizan actividades individuales, que consisten en revisiones odontolégicas semestrales a
nifios y nifas incluidos en el Programa de Promocion de la Salud en el Ambito Educativo, en las que realiza
exploracién bucal, y refuerzo educativo con nifos, nifias y familias, también se aplican medidas
preventivas, como gel de flGor en cubetas cada seis meses y el sellado de fosas y fisuras en molares
permanentes.

Durante el afio 2017 se atendieron individualmente a 7.317 personas, de las cuales 6.945 eran nifios y
nifas con edades comprendidas entre los 0 y 14 aios.

En colaboracién con el Instituto de Adicciones se ha atendido 410 citas para tratamiento completo de
odontologia conservadora y prostética a 78 personas con adiccion a drogas dentro del “Programa Salud
e Integracion” del Dpto. de Reinsercidn del Instituto de Adicciones.

Charlas para padres y madres de nifios de O a 3 afios: charlas mensuales a padres y madres de nifos antes
de la edad de admisién en consulta para aclarar conceptos de higiene, alimentacion y habitos (chupetes,
biberones, succion de dedo...).

También se atiende en consulta a personas embarazadas derivadas de los cursos de preparacion al parto
de los CMS y de centros del SERMAS, exploracién completa, deteccidn de placa bacteriana y tartrectomia
(limpieza con ultrasonidos),en caso necesario. Durante el 2017 se ha atendido a 49 persona con embarazo
en curso.

Actividades Individuales del Centro de Salud Bucodental. Variacion interanual 2011-2017.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Personas Nuevas 1.604 1.882 1.221 4.943 4.959 4.595

7.880 7.000 6.395 8.139 7.947 7.317

Tipo de Atenciones individuales del Centro de Salud Bucodental. Variacion interanual 2012-2017

Tipo de Atencién 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Exploraciones estomatoldgicas 11.840 10.073 10.825 10.128 9585 8866
Higiene dental 11.454 9.737 9.221 9710 9222 8465
Fluorizaciones 7.253 6.039 5.710 5010 4748 4037
Selladores 6.471 6.059 5.366 4474 4111 3636
Control dieta 7.322 6.125 5785 5.264 4836 4145
Exodoncias 338 244 249 216 177 145
Ortopantomografias 30 59 39 43

Obturaciones 203 206 112 53 56 51
Telerradiografias 5 4 7 6

En colegios de poblacion vulnerable se han realizado tres aplicaciones de barniz de flGor al afio en el aula
a escolares de 5 anos con alto riesgo de caries, han sido 10 intervenciones con un total de 240
aplicaciones de fltor en 6 colegios.

También lleva a cabo talleres con personas embarazadas, en el Marco del Programa Materno Infantil,
para aquellos CMS que lo solicitan, y con embarazadas de centros del SERMAS. En este contexto se han
realizado al menos 9 talleres con 78 usuarias a las que también se les ha realizado exploracion, educacién
en habitos de higiene, dieta y tartrectomia si se consideraba necesario.

Tanto las actividades grupales impartidas dentro del Centro como los que se realizan fuera del Centro,
durante el afio 2017 suman un total de 170 grupos con 170 sesiones y en los que han sido incluidas
5.272 personas participantes.
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Por otro lado el Centro de Salud Bucodental ha impartido Talleres teérico-practicos, de 6 horas de
duraciéon cada uno, para los/las estudiantes de ciclos formativos en centros educativos.

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo (CPDC).

El Centro dedica su actividad a la prevencién del deterioro cognitivo. Las intervenciones van dirigidas a
personas mayores de 60 afos y sin diagndstico previo de demencia, a sus familias y personal cuidador.
Las personas pueden acudir al Centro por iniciativa propia, o derivadas desde los CMS o de otras
entidades e instituciones.

En el CPDC, se realiza evaluacion del deterioro cognitivo, estimulacién cognitiva/entrenamiento de
memoria, educacién para la salud tendente a la prevencién del deterioro cognitivo, y se informa a los y
las usuarias y a sus familiares sobre recursos socio-sanitarios. A todas las personas que acuden al Centro,
sin diagnéstico previo, se les hace una evaluacién de primer nivel para valorar si realmente tienen
alteraciones cognitivas y, en los casos en los que se requiere o a aquellos derivados de los CMS con una
evaluaciéon previa, se realiza una evaluacién de segundo nivel, mas especifica, por areas cognitivas y
también una valoracién social.

La actividad del centro se muestra en las siguientes tablas:

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Personas atendidas en consulta individual 2017.

CPDC 2.051 544 3.969
Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo. Actividad Grupal. Evolucion Interanual 2013-2017.

2013 29 457 317
2014 72 1.177 1.030
2015 77 1.075 1.205
2016 61 944 869
2017 62 1.075 765

Actividades Comunitarias Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo 2017.

Nombre del proyecto Objetivo principal Oites e, organismos o
agentes que participan

Programa de Estimulacidon | Realizar estimulacién cognitiva y
Cognitiva para personas que | acompafar a personas con Deterioro
viven solas (Deterioro Cognitivo). | Cognitivo Leve que viven solas.

Dpto. del Voluntariado Ayto. de
Madrid.

Un hecho a resefar es la aprobacién y publicacion de la CS, que establece los compromisos entre el
centro y la ciudadania de Madrid. En la Carta se establecieron tres areas de mejora: renovacion del
software para la Estimulacién Cognitiva por Ordenador, revisién y modificaciéon de las ESU y familiares y
mejorar el procedimiento de registro y entrega de informes a usuarios y usuarias y familiares, las tres se
han cumplido de modo satisfactorio. EI CPDC sigue trabajando en colaboracion con el Dpto. de
Voluntariado del A.G. de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto. En el Proyecto de
Voluntariado para la estimulacién cognitiva en el domicilio con personas con deterioro cognitivo que
viven solas.

Centro de Promocion de Habitos Saludables (CPHS).

Se ha seguido trabajando activamente en el desarrollo del Programa ALAS para personal funcionario del
Ayuntamiento de Madrid, en colaboracién con la S.G. de Prevencion de Riesgos Laborales y la U.de
Diabetes del Centro de Especialidades Médicas.

Las actividades grupales llevadas a cabo en el CPHS pertenecen a los programas ALAS y Deshabituacion
tabaquica. Durante 2017 se han realizado 14 grupos, con un total de 78 sesiones y 165 personas
participantes.

Centro de Especialidades Médicas (CEM).

El CEM sirve de apoyo y complemento de las actividades que se realizan en los CMS y en otros Centros
Municipales.

Da apoyo a la oferta del programa ALAS a trabajadores/as del Ayuntamiento de Madrid.

Participa en la prevencion y educacion diabetolégica en usuarios/as con diabetes desconocida,
identificados en el programa ALAS, que se desarrolla en los CMS, y por otras entidades.
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Completa la exploracién auditiva y oftalmolégica de los/las usuarios/as mayores de 65 aios derivados
del programa de EAS desde otros CMS, asi como desde la Unidad de Diabetes.

Interviene en la prevencion y diagndstico precoz de ITS y VIH en el marco del Programa de Salud Sexual
y Reproductiva. Colabora con Instituciones y Organizaciones que trabajan especialmente con colectivos
de riesgo de ITS/VIH.

La Consulta de ITS/VIH ha mantenido su actividad a lo largo de este afio, a pesar de la disminucién de la
plantilla por la jubilacién de una de las dermatélogas. Esta consulta estd dedicada a la prevencién y
diagnodstico precoz de las ITS y de las infecciones por VIH. Los datos disponibles indican un aumento de
la frecuencia de ITS que se reparten de forma desigual entre diferentes personas segin su
comportamiento sexual.

En las consultas de enfermeria de ITS/VIH se han administrado un total de 120 vacunas.

En el CEM, también se realiza diagndstico precoz de cancer de piel y cirugia diagndstica de las lesiones
detectadas.

El CEM asume la retirada de parte de los implantes hormonales subdérmicos de mujeres atendidas en el
Programa de Salud Sexual y Reproductiva, derivadas de los CMS.

En el Programa de Psicohigiene, durante el afio 2017 se han realizado nuevos talleres de relajaciéon y
equilibrio emocional, en los que han participado usuarios/as de diferentes centros culturales.

En el marco del Programa “Municipal Madrid Si Cuida, Madrid Libre de Exclusién Sanitaria”, el CEM
centraliza los casos derivados del resto de centros de Apoyo Diagnéstico.

Durante el afio 2017 se han atendido 21.636 citas, en las que han acudido 9.579 usuarios/as. De los
cuales 2.752 fueron atendidos por primera vez en MS y el resto fueron derivados de otros CMS.

Actividades Individuales del Centro de Especialidades Médicas en 2017.

Actividad Nuevos Total personas Szl (.:ltas
atendidas

Cirugia Diagnostica 9 182 394
Retirada Implantes - 150 272
ITS/VIH 1.593 3.484 11.085
Dermatologia. Prevencion Cancer cutaneo 313 1.460 1.768
ALAS 102 414 821
Diabetes 37 692 1.912
P. Prevencién y control de Tuberculosis 564 986 1.873
Medicina interna cardiovascular, otros 15 324 750
Envejecimiento Activo y Oftalmologia 0 190
Otorrinolaringologia 0 289 147

Saludable .
Urologia 0 7
. Diabetes 0 176
Oftalmologia Otros 14 162 170
Otorrinolaringologia otros 11 122 133
Urologia 30 598 888
Otros 14 175 387
Desconocido 541 663

Actividades de Prevencion y Control de la Tuberculosis en Personas Sin Hogar y en Grave Riesgo de
Exclusion Social.

Las actividades que se realizan en el CEM, respecto al control de la tuberculosis, estdn encaminadas a la
deteccion de infeccién y enfermedad tuberculosa, tratamiento y quimioprofilaxis, estudio de contactos
y TDO (Tratamiento Directamente Observado), en los casos que presenten mas de un factor predictor
de no adherencia. Ademas, se realizan talleres informativos sobre prevencion y control de tuberculosis,
tanto a personal profesional sanitario como no sanitario que trabaja con estos colectivos.

Durante el afio 2017 se ha atendido usuarios/as derivados de los siguientes dispositivos: los 7 CAD, 2
CAID, 3 Centros de Cruz Roja (Dr. Santero, Casa de Campo, Simancas), 14 albergues , 4 comedores
sociales, 4 asentamientos chabolistas, Centro de acogida de Campana de Frio Pinar, Centro de acogida
de Campanfa de Frio de Vallecas, Fucar, Caritas (Consultorio Santa Hortensia), Ficar Noche, Centro
Sandoval, Madrofio, KARIBU, La Merced (ayuda a poblacion refugiada joven subsahariana), Equipo de
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Calle de Salud Mental de la CM, Proyecto Hombre, MAPI, Barranquillas, Servicio Mévil de Atencién
Sanitaria de la CM, CEAR, La KOMA y Cruz Roja Unidad Mduvil.

Estas actividades se llevan a cabo en estrecha colaboraciéon con diferentes servicios. Durante 2017 han
participado:

e Centro de Diagnéstico por Imagen, que participa en el Programa con personal Técnico de rayos X
para realizar las exploraciones, médicos/as especialistas para el procesamiento e interpretacién de
imagenes radiologicas para el diagnodstico de TBC, y personal auxiliar colaborando en las tareas
administrativas necesarias, tanto en las salidas externas con la U.M. de RX, como en el propio centro.

e Servicios Sociales Municipales, tanto las y los profesionales sanitarios como cuidadores/as,
trabajadores/as sociales, educadores/as, etc., quienes facilitan enormemente la labor de captacion.

e U.T. de Apoyo Diagndstico de Madrid Salud, quien asume la coordinacién del programa y las
intervenciones del camién de la U.M. de Radiodiagnéstico (UMRX).

e CMS de Latina, colaborando en la intervencién que se realiza en el Albergue de San Martin de Porres.

e CMS de Fuencarral, colaborando en la intervencién que se realiza en las viviendas protegidas de la
Asociacion Comisién Catélica Espanola de Migracion en Valdelatas y San Roque.

En la U.M. de RX se realiza el diagnéstico inicial de sospecha de Infecciéon Latente y Enfermedad
Tuberculosa directamente en los dispositivos de acogida, completandose el estudio en las consultas del
Centro de Especialidades Médicas, vy, si fuera necesario, procediéndose a su derivacion hospitalaria.

Durante el aflo 2017 la Unidad Mdévil ha realizado 73 visitas a distintos centros, con un total de 633
exploraciones radioldgicas.

Durante el periodo de “Campana de Frio de Atencion a Personas Sin Hogar” (25 noviembre 2016 a 1 de
abril de 2017) se han realizado un total de 42 salidas con la U.M. de Radiodiagnédstico. En los Centros de
Acogida especificos de Campana de Frio (Pinar de San José y Vallecas) se han llevado a cabo 20 salidas
en las que se han realizado 287 exploraciones radioldgicas.
En cuanto a la actividad grupal del CEM durante el afio 2017 se describe en la siguiente tabla:

Actividades grupales de los Centros de Apoyo Diagndstico en 2017.

Participantes

Grupos
__Hombres | Mujeres | Total |

Aula ALAS 6 6 21 78 99
Altg Rlesgo'Dlabetes / Programa Cambios 5 45 31 50 81
Estilos de Vida

Ed. Diabetolégica 1 4 10 15 25
Otros grupos Salud Sexual y Reproductiva 1 1 16 0 16
Otros grupos salud mental 9 51 51 176 227
Prevencion TBC 11 11 60 23 83

Centro de Diagnéstico por Imagen.

Es un Centro de alto nivel de especializacién en pruebas de diagnéstico por imagen, centrado en el apoyo
a los Programas Marco de la Estrategia Barrios Saludables y al Servicio de Salud Laboral para los
reconocimientos médicos, Su actividad principal se dirige al diagndstico precoz de cancer de mama, en
mujeres incluidas en el Programa de Salud Sexual y Reproductiva, a las pruebas derivadas de los
reconocimientos médicos de Salud Laboral, asi como a la prevencién de caidas y fractura osteoporética
en usuarias del programa de Envejecimiento Activo y Saludable (Densitometria).

Es también clave en el apoyo radiolégico que proporciona al Programa de Prevencién y Control de la
Tuberculosis, dirigido a personas sin hogar y en grave riesgo de exclusiéon social, a través de la Unidad
Moévil de rayos X y la consulta de Medicina Interna. Estos usuarios/as son captados en los diferentes
dispositivos de atencién a personas sin hogar, que mediante diferentes pruebas diagnésticas radioldgicas
y de laboratorio, son evaluados/as y controlados/as por el Centro de Especialidades Médicas.

Actividades de Diagndstico por Imagen realizadas en 2017.

Actividad . Ndmero
Radiologia General 581
Rx Unidad Movil 633
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- Adiidd | Nimero |

Ecografia General 244
Puncién por Aspiracién Aguja Fina (PAAF) General (**) 35
Estudios digestivos/urolégicos 0
Mamografia 7.082
Ecografia Mamaria 1.229
Biopsias Asistidas por Vacio 11
Biopsias Aguja Gruesa (*) 40
Densitometria 4.223

TOTAL 14.078

(*) De las 51 Biopsias realizadas, 30 (59%) han sido lesiones malignas o con potencial maligno incierto. Habiéndose confirmado finalmente 21 (41%) como
cdnceres, 5 (24%) de ellos in situ.
(**) De los 35 PAAF realizados 22 fueron de Tiroides, siendo uno con resultado maligno, y 13 de Mama, todos con resultado de benignidad.

2017 2016 2015

Mamografia 7.082 10.017 13.113

Ecografias Mama 1.229 1.335 1.543 -20
Densitometrias 4.223 5.387 6.804 -37
Rx General 581 455 717 -19
Rx Unidad Mévil 633 690 660 -4
Biopsias 51 75 79 -35

Ecografia General

TOTALES 14. 078 18. 183 23 177 _

Se observa una drastica reduccién del nimero de pruebas realizadas en esta Unidad durante los 3 tltimos
anos, debida al cambio de estrategia adoptada por Madrid Salud con respecto a los diferentes programas
y actividades que se desarrollan en los Centros.

Centro de Salud Internacional (CSI).

Durante el afno 2017 se han atendido 12.530 usuarios/as en el CSI, de los cuales 12.307 fueron por viajes
internacionales y 223 en el Servicio de Inmunoprofilaxis de Rabia Humana, donde también se atendieron
1.482 llamadas telefénicas y se administraron 351 vacunas antirrabicas post-exposicion. Ademas en el
Servicio de Informacion General a través de correo electrénico también se atendieron 5.695 solicitudes
de informacion.

Atencion a Usuarios/as en consulta de Salud Internacional Aiio 2017.

Usuarios/as Usuarios/as Consulta Consultas por Quimioprofilaxis Vacunas
atendidos nuevos telefénica | correo electrénico paludismo administradas
12.530 9.214 1.482 5.695 7.576 14.811

Vacunas administradas.

o Recomendadas administrar en
Vacuna %
otros centros

Fiebre amarilla 4.212 28,4 308
Hepatitis A adulto 3.243 21,9 3.239
Meningococo A+C+Y+W135 2.224 15 274
Rabia (pre y post exposicion) 1.550 10,5 195
Fiebre tifoidea 1.524 10,3 8.231
Hepatitis B adulto 244 1,6 1.231
Tétanos difteria adulto 313 2,1 531
Polio inyectable 421 2,8 65
Hepatitis A infantil 265 1,8 539
Triple Virica 109 0,7 90
Encefalitis por garrapata 212 1,4 16
Encefalitis Japonesa 195 1,3 308
Gripe 125 0,8 50
Neumococo adulto 91 0,6 140
Varicela 0 0 0
Virus papiloma humano 3 0,0 0
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Recomendadas administrar en
Vacuna
| otroscentros |

Hepatitis Ay B Hepatitis Ay Badulto
Difteria-tétanos-tosferina 22 0 1 5
Otros 1.453

| TOTAL | 14, 811 _ 16.675 |

Porcentaje de viajeros/as atendiendo al tipo de viaje.

TIPO DE VIAJE

61.93%

877%

arex  315%  g38%  go1x

jpffg'dpd*f&f

2,89%

-_—-__

Correos electrénicos atendidos.

1500

500

0

CORREOS ELECTRONICOS
1.200 1.231
559 511

159 251 I 213 248 175 92

m B im0 u .

< 0 Q'.. o o° s A R
Rl & & o
¢ ¥ oy \o" & ¥ & 0O & 9

Variabilidad en el volumen de viajeros/as atendidos/as en el Centro Madrid Salud Internacional.
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Laboratorio de Analisis Clinicos (LAC).

El Laboratorio de Andlisis Clinicos de Madrid Salud, ubicado en ¢/ Montesa nim. 22, es una unidad central
que realiza los andlisis solicitados por los distintos centros municipales que atienden a la poblacion de
referencia del municipio de Madrid, tanto de Salud Publica como de Adicciones y de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como de otras areas de Madrid Salud y del Ayuntamiento de Madrid.
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|. Determinaciones analiticas que se realizan.

I. Hematologia

Il. Bioquimica

[ll. Orinas y Drogas de Abuso
IV. Microbiologia

V. Inmunologia

VI. Serologia de Hepatitis y HIV
VII. Anatomia Patolégica

Il. Resultados globales de actividad. 2017.

Resultados globales relativos a personas usuarias.

Actividad - N° ]
Consulta de Analisis Clinicos 32.687
Drogas de Abuso 11.304
Anatomia Patoldgica 13.379
Determinaciones realizadas segtin tipo de prueba.
Tipo de prueba . Ne
Consulta de Andlisis Clinicos 571.589
Drogas de Abuso 30.564
Citologias 12.334
. e Biopsias 545
Anatomia Patoldgica: HPV 553 13.478
PAAF 46

I1l. Resultados globales de Consulta de Anélisis Clinicos y Drogas de Abuso por servicio peticionario.
2017.

Prevencion y Promocion de la Salud 18.134 296.554
Adicciones 14.529 90.505
Salud Laboral 10.296 206.038
Seguridad Alimentaria 200 337
Otros 832 8.719

Centro de Apoyo a la Seguridad (CAS).

El Centro de Apoyo a la Seguridad, tiene como principal objetivo la asistencia sanitaria a personas
privadas o no de libertad, custodiadas por los Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional, Policia
Municipal y Guardia Civil, a los que también se asiste sanitariamente cuando lo demandan, tanto por
motivos relacionados con el trabajo de seguridad que desempenan, como por patologias comunes
surgidas en el desarrollo de su actividad.

La asistencia inmediata prestada en el CAS, facilita asimismo, la imprescindible celeridad de intervencién
en los casos de “Juicios rapidos” y en la colaboracion con la Fiscalia de Menores.

En el CAS, se realizan también extracciones de sangre, para determinacién de alcoholemia a la ciudadania
que ejercen su derecho legal, a solicitar una prueba de contraste de “alcohol en sangre”, en aquellos casos
en los que los equipos usados por la Policia Municipal, hayan puesto de manifiesto que se superan los
niveles de alcohol permitidos.

e En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2017, se han realizado 6.310 asistencias, de las cuales
5.366 corresponden a personal civil (85%) y el resto, se distribuye entre Policia Nacional, Policia
Municipal y Guardia Civil.

e Ha sido la Policia Nacional, el Cuerpo de Seguridad que ha acudido al CAS acompanando
mayoritariamente a los casos asistidos, en 5.486 ocasiones (85,6%), seguido de la Policia Municipal, 809
(12,6%).

e El motivo principal de Demanda de Asistencia, ha sido “rifas/agresiones”, 3.852 (61%), seguidos de
"patologia comun", 2.156 (34,16%).

e De las 6.310 personas asistidas, 5.653 (89,6%), no han necesitado derivacion y tan solo el 4,2% fue
derivado a Hospital de forma inmediata.
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e Se han emitido 3.942 “partes judiciales”, 62,6% de los casos asistidos.

e De los 822 Policias Nacionales atendidos, el 86,1% lo ha sido a consecuencia de la intervencién por
“rinas/agresiones”. En el caso de los Policias Municipales, ha sido igualmente este motivo el que ha
generado la atencién.

e La asistencia prestada en el CAS ha sido mayoritariamente a hombres (76,2%), de nacionalidad espafiola
(57,4%), con un rango de edad de 18 a 30 afios (31%), que aporta documentacion (89,9%). El motivo
preferente de demanda ha sido las rifias/agresiones (60,9%).

e Los casos atendidos por maltrato (entendiendo por tal, aquellos casos en que los Cuerpos de Seguridad
asi lo especifican) han sido 16.

e Las personas asistidas para determinacién de alcoholemia han sido 47.
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LINEA ESTRATEGICA 6: Promover la prestacion de cuidados en la vida

cotidiana de los barrios
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“Madrid Ciudad de los Cuidados”.

El Delegado del A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias, en la Sesién Extraordinaria del Pleno del 14 de octubre
de 2015, present6 el modelo de ciudad “Madrid Ciudad de los Cuidados”. Para desarrollar dicho modelo de ciudad
que girase en torno a los cuidados de la ciudadania, la S.G. de Prevencién y Promocién de la Salud de Madrid
Salud constituyé junto con la Coordinacion General del A.G. de Equidad, Derechos Sociales y Empleo un Grupo
de trabajo, denominado Grupo Motor de Madrid Ciudad de los Cuidados, encargado de elaborar el Plan “Madrid
Ciudad de los Cuidados”.

Para operativizar los trabajos a realizar, el 2 de marzo de 2016 se constituyd un Equipo de Planificacion
Transversal, formado por representantes de todas las AA.GG. del Ayuntamiento de Madrid, de los Grupos
Politicos de la Oposicion, y por la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), en
representacion del tercer sector de la ciudad de Madrid.

e Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacién 2017:  75%

A lo largo del 2016, se celebraron cinco reuniones del Equipo de Planificacion Transversal durante las
cuales se trabajo en la elaboracién de los siguientes documentos, en los cuales se fundamenta el Plan
“Madrid Ciudad de los Cuidados™

v"Inventario de los cuidados de la ciudad de Madrid desde la perspectiva de la Administracion.

v" Diagnostico de los cuidados en la ciudad de Madrid, identificando:

o Ambitos de los cuidados en los que se producen solapamientos o duplicidades entre
distintas unidades administrativas con el fin de revisar y promover sinergias que aumente la
eficacia y eficiencia de las intervenciones.

o Ambitos de los cuidados menos desarrollados en los que seria preciso desarrollar acciones
innovadoras.
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v" Propuesta de Grupos de Trabajo por ambitos de los cuidados para revisar y reformular las
actuaciones que se vienen desarrollando o promover otras nuevas.

v" Definicion de los proyectos/programas transversales e hibridos a desarrollar en el periodo 2017-
2019.

|u

Ademas en junio de 2016 se inici6 la elaboracion del “Programa de prevencion de la soledad no deseada
en el barrio de Almenara”, integrado dentro del PMCC. El disefio de dicho programa siguioé la metodologia
definida en el Plan, siendo la transversalidad y la hibridacion rasgos definitorios tanto en la definicion
como en la implementacion de los programas.

El 31 de marzo de 2017 se celebro la sexta reunion del Equipo de Planificacion Transversal (integrado
por representantes de las AA.GG., grupos politicos de la corporacién municipal y representantes del
tercer sector), en la que el grupo motor de Madrid Ciudad de los Cuidados presentd el contenido del
PMCC junto con sus Anexos que contienen el diagndstico interno. Posteriormente, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid aprobé el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019, en su sesion de 28
de septiembre de 2017, y que fue presentado publicamente el 14 de noviembre de 2017, junto con el
estudio realizado dentro del marco del Plan que se finalizé en 2017 denominado “Imaginarios sociales
del bienestar y los cuidados como cuestiones ciudadanas”.

En el Plan Madrid Ciudad de los Cuidados aprobado, se seialan cuatro ambitos de los cuidados cada uno
con unos objetivos especificos y se han establecido 9 proyectos de intervenciéon para toda su vigencia:
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. Proyectos del ambito de la ciudad que cuida el espacio publico y la vida en comun sobre los que se ha
intervenido en el afio 2017.

e Se han disefiado tres proyectos de transformacién, mediante un proceso
participativo con toda la comunidad educativa, en tres centros de educacion
infantil y primaria de la Ciudad de Madrid a modo de experiencia piloto, para
ser implementados en un medio/largo plazo, con la confluencia de las
JJ.MM. y las distintas AA.GG. implicadas, a saber:

v" CEIP Valle Inclan (San Blas).

v' CEIP Juan Sebastian Elcano (Usera).
Disefio del programa piloto de v' CEIP Daniel Vazquez Diaz (Moncloa-Aravaca).
cuidados en entornos escolares. . . L

e Una Guia Metodolégica de disefio de entornos escolares, que recoge la
experiencia acumulada en el proceso de disefo, y en la que quedan
definidos los criterios en cuanto a configuracién y usos que han de estar
presentes en un patio escolar para que pueda ser considerado espacio
promotor de la salud, y ademds, una metodologia de trabajo que pueda ser
implementada por las JJ.MM. para que, dentro de sus competencias de
mejora y adecuacién de los patios escolares, puedan disefiar o redisefnar
esos espacios para convertirlos en espacios promotores de salud.

Esta actividad consiste en la realizaciéon del seguimiento y evaluacién del
proyecto piloto de cuidados de los entornos escolares contemplado dentro
del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados, en dos fases, la primera de ellas
finalizé en diciembre de 2017 consistente en el diseiio de la evaluacion y el
seguimiento del programa, y durante 2018 se realizara la evaluacién.

Seguimiento y evaluacién del
proyecto piloto de cuidados de
los entornos escolares
(2017-2018).

Proyectos del ambito de la ciudad que administra con cuidado sobre los que se ha intervenido en el afio 2017.

Actividad Lk N Destinatarios/as
Ediciones Personas

Trabajar conjuntamente con la Escuela

Formaciéon para incluir en 2017 una accién Dirigida la primera de ellas a
formativa denominada: “La incorporacion de la 2 39 Concejales y la segunda a
ética de los cuidados en la gestién municipal: EI Plan personal directivo municipal.

Madrid Ciudad de los Cuidados”.

Actuaciones preparatorias para la inclusion en el

Plan de Formaciéon Municipal para 2018 de la 4 100
Accién formativa realizada en 2017.

Diagnoéstico Participativo de las problematicas que
presentan las personas TLGBQI en salud sexual,
reproductiva y derecho al ejercicio de la identidad en el
municipio de Madrid.

Dirigida a todo el personal
municipal.

El diagndstico se finalizd en 2017.

Sensibilizacién destinada a profesionales y agentes sociales | Las acciones de sensibilizacién en las que se habia
respecto a la promocion de la salud del colectivo TLGBQI. | empezado a trabajar en 2016 finalizaron en 2017.

Ill. Proyectos del ambito de la ciudad sensible a la vida cotidiana sobre los que se ha intervenido en el afio 2017.

Se realizd6 una encuesta telefénica asistida por ordenador
Estudio cuantitativo sobre la soledad no | (CATI) para determinar la incidencia de sentimientos de
deseada. soledad en una muestra de 1.053 personas entre la poblaciéon

mayor de 18 afios residente en la ciudad de Madrid.
Actuaciones preparatorias para la puesta en | Se disefd el contenido del proyecto y su dimension financiera
marcha de un proyecto piloto de intervencion | durante 2017, inicidndose su ejecucion el 1 de enero de 2018.
grupal y comunitaria en dos barrios del | Laduracion del contrato sera de 24 meses y se desarrollard en
municipio de Madrid la prevencion de la soledad | el barrio de Almenara, del distrito de Tetuan, y el barrio de
no deseada. Trafalgar, del distrito de Chamberi.
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Actuaciones preparatorias para la puesta en marcha
de un proyecto de intervencién grupal vy
comunitaria sobre los malestares de la vida
cotidiana relacionados con los roles de género
(dirigido a hombres y mujeres), la crianza de los
hijos y las hijas (dirigido a familias) y la construccién
de la identidad en puberes y adolescentes.

A lo largo de 2017 se realizan las actuaciones preparatorias
del proyecto. El proyecto se iniciard en enero de 2018 y
Actuaciones preparatorias para la puesta en | durard hasta el 31 de diciembre de 2019 en los barrios de
marcha, desarrollo, gestién y seguimiento de un | Vista Alegre y Puerta Bonita del Distrito de Carabanchel del
proyecto piloto de intervencidn en salud | municipio de Madrid, con el objetivo de fortalecer las
comunitaria al final de la vida. capacidades del vecindario de los citados barrios para el
cuidado colectivo de las personas al final de su vida y a sus
seres queridos que se enfrentan al duelo.

Se diseind el contenido del proyecto y su dimension
financiera durante 2017, inicidndose su ejecucién el 1 de
enero de 2018 y tendrd una vigencia de 24 meses, se
desarrollara, el primer afio de ejecucion en los distritos de
Vicélvaro, Chamberi y Arganzuela, y el segundo afio de
ejecucion en los distritos de San Blas, Centro y Tetuan.
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LINEA ESTRATEGICA 7: Ofertar a la ciudadania de Madrid una
intervencion integral en materia de adicciones que permita establecer
acciones eficaces en el continuo prevencion/asistencia/reinsercion, que
minimicen el impacto negativo sobre la salud individual y la salud publica.

GERENCIA
CONSEJERIA/
OFICINA AUXILIAR |y o <o pin TECNICA
DPTO. DE uT
EVALUACIONY | o e
CALIDAD COMUNICACION
T T T
.G. PREVENCION Y] S.G. GESTION
PROMOCION DE LA| S.G. ADICCIONES ECONOMICO
SALU ADMINISTRATIVA

1 1
S, S.G. PREVENCION
CONTRATACION Y S.G. RECURSOS =
- RIESGOS DE
REGIMEN HUMANOS LABORALES
PATRIMONIAL

I
S.G. SALUD
PUBLICA

DPTO.
LABORATORIO
SALUD PUBLICA

SIERY, ATTENCIOI DPTO. DE GESTION
INTEGRAL ALAS | el '\ DMINISTRATIVA
ADICCIONES
LABORATORIO M oronDe
ANALISIS CLINICOS PREVENCION

DPTO. DE
ASISTENCIA

DPTO. DE
REINSERCION

CENTRO DE
=] ATENCION A LAS
ADICCIONES

INTRODUCCION.

El Instituto de Adicciones, como responsable de esta linea estratégica, ha cumplido con su objetivo de ofertar una
atencion integral y personalizada de calidad a las personas con adicciones teniendo en cuenta la actualizacion del
Plan de adicciones 2017 - 2021 que se aprobd el 19 de octubre de 2017 por la Junta de Gobierno.

Entre las lineas estratégicas prioritarias se destaca:

e La prevenciéon como linea prioritaria de la intervencién, orientada a la sensibilizacion social frente a los riesgos
relacionados con las adicciones.

e La atencion integral a adolescentes, jovenes y sus familias, en su entorno natural comunitario de distrito y barrio,
en particular en los centros educativos, asi como en los centros de atencion a las adicciones de la red municipal,
focalizando la atencién en los consumos de alcohol, cannabis, usos inadecuados de las nuevas tecnologias y
juego patoldgico.

e El desarrollo especifico de programas dirigidos a mujeres, que aborde las dificultades que presentan, con
especial atencidn a la violencia de género relacionada con las adicciones.

e La atencién especial a los colectivos mas vulnerables o con mayores dificultades en el acceso y la utilizacion
adecuada de los recursos de la red: pacientes crénicos y/o con deterioro cognitivo, pacientes con patologia
dual, drogodependientes sin hogar, personas con necesidades especiales debido a diferencias de origen, cultura
o idioma, pacientes con problemas judiciales y otros colectivos en riesgo de exclusién.

e La reduccién de los riesgos y dafios asociados al consumo a través de estrategias individuales y colectivas
dirigidas a minimizar los dafios asociados al consumo sin necesariamente reducir o eliminar este, por lo que
suelen ser bien aceptadas por pacientes que no pueden o no quieren dejar de consumir.
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e La respuesta a las nuevas necesidades que aparecen en nuestra ciudad en el ambito de las adicciones, como
pueden ser las adicciones comportamentales y el consumo de drogas emergentes.

e La mejora de la coordinacion y del trabajo en red en los entornos comunitarios de distrito y barrio, potenciando
los esfuerzos desarrollados desde los diferentes servicios, instituciones y organizaciones sociales implicados y
favoreciendo la participacion social y la colaboracion en los “Planes de Barrio”.

EVOLUCION 2017.

Durante el 2017 se han continuado prestando los servicios que Adicciones tiene comprometidos en su CS. Se ha
trabajado en 8 areas de mejora, tanto en los aspectos preventivos, como en el tratamiento integral de las
adicciones, destacando la elaboracién y aprobacion del Plan de Adicciones para el periodo 2017 - 2021.

ATENCION INTEGRAL A ADOLESCENTES Y JOVENES (hasta 24 afios) frente al consumo de sustancias y/o uso
problematico de TIC.

Entre los objetivos prioritarios de este programa destaca la blsqueda y captacién proactiva y la intervencion
individual y/o grupal con adolescentes y jévenes en situacion de riesgo o con cualquier dimensién de la conducta
adictiva. Estas actuaciones se integran con la atencién a sus familias y el asesoramiento realizado a profesionales
que trabajan con esta poblacién en su entorno: profesorado, mediadores sociales y sanitarios, asi como equipos
de las entidades del tejido asociativo.

Continta aumentando el nimero de adolescentes y jévenes atendidos en este programa, (1.613) produciéndose
un incremento tanto en los casos en los que hay diagnéstico de dependencia (40%) como en aquellos casos de
mayor riesgo (32%). Igualmente aumenta el nimero de adolescentes y jévenes que reciben atencién en los CAD
por consumo activo de drogas (88,5% del total de adolescentes y jévenes en atencién) siendo el cannabis la
sustancia principal en el 84% de los casos, asociada al consumo de alcohol como sustancia secundaria en el 82%
de los casos. Los tramos de edad se diferencian mucho segun la gravedad del problema: en la intervencién en
riesgo, el 82% se encuentra en edades comprendidas entre los 15 y los 18, mientras que en el caso de las personas
con mayor severidad el 70% tienen edades entre 19 y 24 afos.

En el ambito educativo hemos trabajado en el 100% de los centros de intervencién prioritaria en la ciudad de
Madrid. También se ha intervenido en centros de Educacién Secundaria a solicitud del centro educativo y tras
valoracion del equipo, realizando diferentes intervenciones en 106 centros educativos, llegando a un total de
9.888 alumnos/as y 1.225 personas pertenecientes al profesorado.

Es importante sefalar que se ha producido un incremento en el nimero de casos atendidos en el Servicio de
Orientacion Familiar durante el 2017, respecto al afio anterior, atendiendo a un total de 1.229 casos.

Durante el ano 2017, el Programa de Intervencién en Zonas de Consumo Activo (“Accion botellon”) ha
desarrollado 100 intervenciones en las que han participado 6.248 adolescentes y jévenes.

Finalmente, nuestra presencia en medios digitales sigue ganando seguidores en la web y en las redes, destacando
la formacién realizada a través del Aula de Formacién a Distancia en la que 812 participantes han obtenido
certificacion universitaria.

TRATAMIENTO PERSONAS ADULTAS.

El volumen de atencién a personas con adicciones contintia siendo importante, habiéndose atendido a 8.674
personas en la red de centros del Instituto de Adicciones.

Los 10 centros (7 CAD y 3 CCAD) han atendido a un 29,69% de consumidores de opidceos como droga principal.
De ellos, tienen prescrito tratamiento farmacolégico con metadona 2.021 pacientes (78,48% del total de
pacientes en programa de opidceos y el 23,29% de la poblacién general atendida).

Se han tratado a 3.060 personas consumidores de alcohol como droga principal, lo que supone un 35,31% de las
personas totales atendidas en la red. En cuanto a la atenciéon de personas consumidoras de cocaina y otros
estimulantes, como droga principal, suman 1.669, lo que supone en este periodo el 19,23% del total de personas
atendidas. Las personas tratadas por consumo de cannabis como droga principal, han sido 1.161, representando
el 13,38% del total.

Continta incrementandose el porcentaje de personas en tratamiento nuevas para la red con adiccién al alcohol y
al cannabis, como drogas principales de abuso, mientras que el n.° de casos nuevos por adiccién a la heroina
continta disminuyendo. Cabe destacar el importante nimero de personas diagnosticadas de patologia dual
(3.324), asi como las personas sin hogar (592). Se han incrementado las actuaciones del personal técnico del
Instituto de Adicciones y de la U.M. Madroiio como formadores/as y referentes en el asesoramiento y apoyo a
las salas de consumo controlado de alcohol de los Centros de la red de atencién a poblacién sin hogar.

El Servicio de Orientacion Laboral (SOL) ha atendido en 2017 a 812 personas, de las cuales un 43,6% ha
encontrado empleo, lo que supone un incremento de un 4,5% con respecto a 2016. En total se han producido
522 inserciones laborales de personas en tratamiento de los CAD y CCAD, lo que supone un incremento de un
9,7% con respecto al 2016.

En el mes de noviembre de 2017 se ha puesto en marcha un Programa de Mediacion Penal, que implica el impulso
de la justicia restaurativa mediante un programa especifico de mediacion para que se posibilite la reparacion del
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dafio entre personas con problemas de adiccién infractores y victimas, con los beneficios juridicos penales que
ello comporta.

Desde el afio 2017 se ha potenciado la participacion en los distritos y la colaboracién en espacios conjuntos tales
como los “Planes de Barrio” con el refuerzo de recursos ya existentes o con el disefio e implementacién de
actuaciones y programas comunitarios adaptados a las necesidades de cada distrito. En ocasiones es necesario
reforzar o implementar programas o recursos nuevos debido a determinadas necesidades que se detectan a través
de estudios cualitativos o como resultado de prospecciones realizadas en lugares con mayor riesgo de consumo.
Esto ocurre fundamentalmente con dos tipos de poblaciones:

e Adolescentes y jovenes entre 14 y 17 afos residentes o vinculados a distritos o barrios donde se detecta
elevado riesgo de consumo de alcohol y otras drogas.

e Personas, mayores de edad, vinculadas de una forma estable al distrito, que presentan adiccién al alcohol y/u
otras drogas que no pueden o no quieren dejar de consumir y con caracteristicas personales o sociales que
dificultan su integracién social.

Como consecuencia de lo anterior desde el afio 2017 se han establecido colaboraciones con algunas Juntas de
Distrito para desarrollar este tipo de programas con la financiacion de los Fondos de Reequilibrio Territorial.

Durante el 2017 han continuado activas todas las Comisiones del Foro Técnico de Adicciones, cuyo principal fruto
es la creacién e implementacion de procedimientos y protocolos para la mejora de la coordinacién. Ademas, el I.
de Adicciones, participa en otros foros, como el Foro técnico local de personas sin hogar o el “Plan Madrid Incluye”.

La evaluacion de 2017 de la Carta de Servicios, esta prevista en el primer trimestre de 2017.
100%
99,37%

¢ Nivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuaciéon 2017:
e Nivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacién 2017:

Principales indicadores.

Alumnado que
recibe formacién
en prevencion de
drogas
Profesorado que
recibe formacion
en prevencién de
drogas

N.° de familias
atendidas en el
Programa de
Prevencion de
adicciones
Personas en

Estratégico /

. 161.633 73.120  74.662
presupuestario

45.696 936 (1 | 6.129 7.048 | 10.538 9.888

Estratégico /

. 3.808  3.936
presupuestario

3.611 | 1599 115(*) 434 1.010 1.365 1.225

Presupuestario | 3.042 | 3.961 4.214 325 34 =+ | 528 638 1.912 2.712

Estratégico /

tratamiento en los
CAD y CCAD
Personas con
diagnostico de
Patologia Dual.
(CAD y CCAD)
Personas
drogodependientes
sin hogar con
adicciones (CAD y
CCAD)

N.° de adolescen-
tes con criterios de
adiccion atendidos
en los CAD/afo
N.° de familias de
personas con
adicciones
atendidas en CAD
Personas en
tratamiento
insertadas en
mercado laboral.
Personas detenidas
drogodependientes
asesoradas por el
programa SAJIAD
de Adicciones.

presupuestario
Estratégico /

presupuestario

Estratégico /
presupuestario

Presupuestario

Presupuestario

Estratégico /
presupuestario

Estratégico /
presupuestario

9.274 | 9.477

3.155

688 741

447

492

920  1.369

475 526

4.554 | 4.448

9.337

2.852

635

471

1.087

535

3.946

8.782

2.379

646

455

1.507

399

3.857

8.654

2.504

545 (****)

449

1.481

444

3.738

8.765

2973

583

617

1.861

389

3.951

8.946

3.475

582

605

2.497

524

3.548

8.493 8.674

3.430 3.324

581 592

459 657

1.517

1.569

503 522

4.254 4.811
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2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Intervenciones de

Mediacién Estratégico /1 984 1370 | 1601 1579 1691 1695 = 1609 1583  1.800
Comunitaria en presupuestario

Adicciones

Ndmero de

proyectos de

investigacion Presupuestario 11 11 4 2 1 2 5 8 3

desarrollados (en
fase de desarrollo)
Numero de
investigaciones en |Presupuestario 4 5 23 10 14 12 9 11 11
curso
(*) Alumno/as usuarios/as del Programa “Prevenir en Madrid” aplicado en aulas y centros de riesgo, de octubre/diciembre 2013.
(**) Profesores/as de centros de riesgo formados en el programa “Prevenir en Madrid”, octubre/diciembre 2013.
(***) N.° de familias atendidas en el periodo octubre/diciembre de 2013.
(****) A partir del 2013 se cambia indicador contabilizdndose sélo nuevos/as usuarios/as.

Perfil de la poblacién adulta en tratamiento 2017.

e Sexo: 78,20% hombres y 21,80% muijeres.

¢ Laedad media de los hombres atendidos es de 47,66 anos y de 48,33 afios la de las mujeres atendidas.
¢ Nacionalidad: El 82,38% de la poblacién atendida es espanola.

e Situacién laboral: El 41,75% de varones y el 45,42% de mujeres esta en paro (sobre poblacion activa).

e Convivencia el grupo mas numeroso el que convive con la familia de origen (33,94%), seguido del que
convive con familia propia (29,86%). El 15,81% vive solo y el 7,17% vive en instituciones.

ATENCION A ADOLESCENTES Y JOVENES.
1. Intervencion preventiva dirigida al ambito comunitario.
Intervencion proactiva con recursos comunitarios.

Se ha incrementado el trabajo coordinado con entidades y recursos de los distritos, lo que se refleja en
el aumento en el nimero de sesiones grupales de intervencién con adolescentes y jovenes.

. N.° participantes N.° Total de % %
Adolescentes y jovenes Mujeres Hombres
Grupales recreo

2017 761 1.927 2.688 26,75 73,25

Formacion Presencial a Mediadores/as Sociales.

La formacién presencial se ha dirigido a mediadores/as sociales a través de los Cursos de
Premonitores/as (distritos de Hortaleza, San Blas y Barajas), el Curso de Dinamizacion Juvenil (distritos
de Vallecas Villa y Puente de Vallecas), la Formacion Aprendizaje-Servicio para alumnado de la
Universidad Complutense de Madrid (distritos de Vallecas Villa y Puente de Vallecas) y cursos de
formacién para Policia Municipal.

ANO Mediadores/as Mediadores/as Policias Municipales Total
Juvenlles Profe5|onales
2017

Programa de Intervencién Comunitaria “Quiére-T Mucho”.

Destacan la consolidacién del formato de este programa, liderado por Madrid Salud y centros educativos
con alumnado de mayor vulnerabilidad de los distritos de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas. Se
trabaja, durante el curso escolar, desarrollando intervenciones de forma continuada. La participacién en
el programa se ha incrementado respecto al afio anterior.

ARO N.° participantes N.° Total
Grupos de Intervencién Adolescentes y jévenes Mu1eres Hombres

2017 377 302 39,76% 60,24%
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Atencién a través de Internet y presencia en redes sociales.

Continuamos potenciando nuestra presencia en la red, desde la web y principales redes sociales (RRSS),
para ofrecer a la ciudadania informacion, formacién y servicios de prevencién de adicciones.

Canal en el red 2017

Visitas a la web 29.294
N.° de perfiles que siguen la cuenta de Twitter 4.442
N.° de perfiles que siguen la cuenta de Facebook 3.777
Visualizaciones en YouTube 11.922

Cursos de Formacioén a través de la plataforma de Formacion a Distancia.

Durante el 2017, las certificaciones universitarias activas a través de la plataforma on-line han sido:
Prevencién en el Ambito Familiar, Prevencién en el Ambito Escolar, Curso para cuerpos de Seguridad y
Prevencion en Nuevas Tecnologias. Los sectores profesionales que han accedido mayoritariamente a
estas formaciones son educacién y ambito social.

(] !y 1 A
) .tc.>tal 62 A (E D % segun Edad % inscripciones / certificaciones
participantes | Mujeres | _Hombres |

- A 0,
84,38% 15,63% 13331032225 ZS’Z;’ 58% finaliza la formacion
y (s}

Programa de intervencidn preventiva en zonas de consumo activo (botellén).

Durante el 2017 se ha trabajado coordinadamente con 17 de los 21 distritos de la ciudad de Madrid para
reducir el consumo de alcohol y los dafios asociados en los principales eventos ciudadanos y en las
principales areas de botellén juvenil.

% segun Genero N.°
* PA.IR_B.IC.LPLANTES % segun Edad INTOXICACIONES
ATENDIDAS

<18 afos 64%

0, 0,
6.248 54% 46% >18 afos 36%

2. Programa de prevencion en centros educativos.

El trabajo en los centros educativos lo realizan los equipos de prevencién, formados por profesionales de
Educacién Social y Orientacion familiar. El objetivo es que estos equipos se identifiquen como referentes
en materia de adicciones para los centros, tanto para el trabajo con alumnado y profesorado, a cargo de
Educacién Social, como para el trabajo con familias, a cargo de Orientacién Familiar.

Intervencion con niveles educativos de intervencion prioritaria: Las actuaciones preventivas se dirigen
en primer lugar a los espacios formativos que definimos “a priori” como de mayor riesgo en el ambito
educativo: todas las Aulas de Compensacion Educativa (ACE), los Programas de Formacion Profesional
Basica las Unidades de Formacion e Insercion Laboral (UFIL). Desde el afio 2013, mantenemos una
cobertura practicamente de 100% dichos centros, que durante el pasado afio, fueron 85.

Cobertura de la intervencion preventiva en los centros educativos prioritarios.

Tasa de cobertura (%) 2017

Aulas de Compensacion Educativa 15/15 100%
Formacion Profesional Basica 64/64 100%
Unidades de Formacion e Insercion Laboral 6/6 100%

TOTAL 85/85 100%

Intervencion con profesorado y alumnado: Actualmente, el trabajo en los centros educativos se focaliza
en el profesorado, en los equipos directivos de los centros y en los departamentos de orientacion
educativa. Se ha realizado un procedimiento de validaciéon de los médulos aplicados en aula con el
alumnado, lo que repercute en la calidad y eficacia del servicio.

Mediante estas actuaciones, se facilita la deteccién y captacién del alumnado que requiere actuaciones
de prevencién selectiva e indicada y que si lo requieren, atendiendo a los criterios de perfil y nivel de
riesgo establecidos, acceden al siguiente nivel de atencién del Programa de Atencién Integral a
Adolescentes y Jovenes.
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Actuaciones realizadas en centros educativos.

N.° de profesores/as | N.° de alumnos/as
con quienes se con quienes se
de los servicios trabajan situaciones | trabajan situaciones
preventivos de riesgo en aulas de riesgo en aulas

2017 282 106 610 1.225 9.888

N.° de centros en los
que se realiza difusion

N.° centros en los N.° de sesiones
que se intervene en | realizadas en las
aula/s de riesgo aulas

Ano

Intervencién con familias: Se trabaja con las familias de manera individual y grupal (AMPAS), en funcién
de las necesidades que cada centro y sus familias plantean al equipo de referencia de prevencion, que
incluye la figura de orientacion familiar para atender estas demandas, en el marco del programa del
Servicio de Prevenciénde Adicciones (PAD). (Los datos de estas intervenciones estdn incluidos en el apartado
5.3: Intervencién Preventiva en el Ambito Familiar).

3. Intervencién preventiva en el ambito familiar.

El Servicio de Orientacién Familiar (SOF) se dirige a las familias de adolescentes y jovenes menores de
25 anos. Este servicio cuenta con 7 profesionales de psicologia, una en cada CAD, que llevan a cabo un
programa de orientacién familiar personalizada de facil acceso mediante teléfono y redes sociales, que
consiste en intervenciones presenciales individuales y/o grupales.

Se constata un aumento progresivo de las cifras de intervenciones y casos, como consecuencia de la
mejora en la coordinacion y confianza que los y las profesionales de los entornos educativo y comunitario
depositan en este servicio.

Este programa sigue siendo la via para atender las demandas sobre los usos problematicos de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TICOs) entre adolescentes y jovenes, mediante un
modelo de atencién que propicia cambios en la familia dirigidos a revertir la conducta de adolescentes y
jovenes o, en su defecto, favorecer la remisién de la misma y/o reducir el impacto negativo.

Intervencion preventiva en el dmbito familiar.

Casos atendldos N.° de profesionales N.° de familiares atendidos N de familiares ()
. asistentes a grupos en
atendidos en en X
.o .o contextos educativos y
HOMBRES MUJERES Relacion a los casos Relacion a los casos oy
2017 | 1.229 | 75,26 | 24,74 153 1.458 1.254

(*) No son familiares de los casos individuales.

Consulta por consumo de sustancias | Consulta por | Conductas Multas Ticos Total
sospechas de rlesgo por consumo Ludopatla ota

567 231 1.187

48% 5% 3% 4% 4% 19% 17% 100%

Los objetivos de trabajo a realizar con la familia se valoran segin la severidad de la situacién del
adolescente y joven y/o las necesidades de la familia. Se consideran 3 grados de severidad, siendo 1 el
de menor exigencia y/o severidad y 3 el de mayor.

Familias con sospechas, adolescentes y jovenes

Leve . N
. con conductas de riesgo o consumos incipientes.
2 Severo; - =
- “Moderado; 36% Familias de adolescentes y jévenes con alguna

41% \ Moderado | dimension de la conducta adictiva de corta
; evolucion y/o sin indicios de severidad.

Familias de adolescentes y jévenes con alguna
Severo dimensién de la conducta adictiva de larga
evolucion y/o con indicios de severidad.

4. Atencion Integral a Adolescentes y Jovenes (hasta 24 ainos) frente al consumo de sustancias y/o uso
problematico de TIC.

El trabajo en el entorno de adolescentes y jévenes descrito en los apartados anteriores permite optimizar
nuestras acciones de captacién proactiva, con lo que se ha prestado atenciéon a un mayor nimero de
personas. Distinguimos entre la intervencion preventiva o en riesgo, dirigida a aquellas personas que
tienen una situacion de riesgo sin consumo activo o este consumo es incipiente, y aquella dirigida a
adolescentes y/o jévenes que cumplen criterios de adiccion.
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El afio 2017 destaca por el notable incremento (en torno al 40 %) en el nimero de adolescentes y jévenes
en ambas modalidades, siendo el total de 1.613.

- % Edad % Droga principal

anos anos
26 74 82 18 83,6 16 0,4 - -

Personas en

Riesgo 936
Personas

con criterios 18 82 30 70 80 6 7 2 5 657
de adiccion

Intervencion Grupal

41 (20%) 164 (80%)

Evolucién del perfil de adolescentes y jovenes en atencion (tendencia 2014 - 2017):

e Progresivo aumento en el nimero mujeres atendidas, alcanzando el 26% de las intervenciones
preventivas realizadas.

e En el caso de la intervencion en riesgo, el 82% de las personas atendidas son menores de edad,
mientras que en el caso de la intervencién con personas que cumplen criterios de adiccién, el grupo
mayoritario (70%) es el de edades comprendidas entre los 19 y 24 afios.

¢ En cuanto a la situaciéon de consumo destaca el notable aumento del nivel de severidad de los casos
atendidos.

e Con respecto al consumo, el cannabis sigue siendo la sustancia mas consumida, con una ligera
tendencia de disminucién coincidente con los datos epidemiolégicos de estudios nacionales,
acompafada de un aumento en el consumo de alcohol.

o La frecuencia del consumo para el cannabis es principalmente de consumo diario y habitual,
representando ambas el 67,2% de los casos atendidos por esta sustancia.

Programa de Cumplimiento Alternativo a la Sancién Econdmica para Menores de Edad con Sanciones
por Consumo de Alcohol o Estupefacientes (L.O. 4/2015 Disposicion Adicional 5.2).

Durante el 2017 han sido atendidos 54 menores con sanciones por consumo de alcohol en via publica y
223 menores sancionados/as por consumo o tenencia de estupefacientes en via publica.

Recurso convivencial de tratamiento adolescentes y jovenes.

El objetivo general de este recurso es garantizar un espacio fisico terapéutico de convivencia a jévenes
con adicciones que carecen de un adecuado soporte familiar o social, que favorezca la estabilizacién, la
adherencia al tratamiento y al proceso de rehabilitacion. Esto se consigue mediante un conjunto de
actuaciones de caracter socioeducativo para la adquisicion y mantenimiento de conductas adecuadas
para su progresiva integracion.

Piso de Apoyo al Tratamiento Adolescentes y Jovenes

Media mensual de Altas

Terapéuticas

PISO N.° Plazas B Indices pacientes

atendidos/as | Ocupacion

ingresados/as
Adolescentes y Jovenes | 8 (+9 de mejora) 25 72,41% 8,69 44,00%

Talleres para mejorar la empleabilidad de adolescentes y jovenes.

Se han incrementado acciones dirigidas a facilitar la insercidn sociolaboral de adolescentes y jévenes
entre 16 y 24 afos en situacién de riesgo social, que estan en intervencién preventiva, mediante la puesta
en marcha de un Curso de formacion en Hosteleria (Servicios de Alimentos y Bebidas) que ha tenido una
duracién de cuatro meses coincidiendo con la etapa estival y ha combinado una fase formativa y otra de
empleo. En este curso tedrico practico han participado 15 jévenes.

Se ha continuado con la realizacién de acciones formativas de capacitacién laboral en electricidad y
mecanica de motos en el que han participado 64 adolescentes y jovenes.
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Intervencién con jévenes detenidos/as en los juzgados de guardia de Madrid.

Su finalidad es la captacion de jévenes, de entre 18 y 24 afos, que se encuentran bajo detencién en los
calabozos de los Juzgados de Plaza de Castilla y presentan problemas relacionados con el consumo de
alcohol y otras drogas, para que, una vez queden en libertad, y tras la oportuna motivacién, sean
derivados/as al Servicio de Prevencion PAD (Equipo de Adolescentes y Jovenes) del Instituto de
Adicciones.

Con ésta intervencion rapida y especializada se trata de evitar que la instauracién de una conducta tanto
adictiva como delictiva en éste tipo de poblaciéon juvenil.

2016 (ulio-diciembre) 2017

N.° jovenes detenidos/as que se han derivado al PAD 57 151
TRATAMIENTO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS.

1. Servicios de atencién en proximidad y reduccién del daiio.

Atencidn sociosanitaria, en horario de 21h a 8h, diario. Capacidad: 45 personas/dia, que no pueden o no quieren
dejar de consumir y que no mantienen contacto con ningun servicio asistencial. Media de personas/dia atendidas:
40,4. Se han atendido 365 personas (de primer contacto en 2017: 188), 86,86% hombres y 13,14% mujeres;
37,26% extranjeros/as.

Unidad Mévil “MADRONO”

Reduccion del dafo. Personas con abuso o dependencia a sustancias psicoactivas . - -
qgue no acceden a las redes de atencidn y que requieren una atencién sanitaria g )
basica que prevenga el desarrollo de enfermedades asociadas a la adiccién y
reduzca los dafios y riesgos del consumo. Durante el afio 2017, este servicio ha
atendido a 336 personas, 151 nuevas. 79,50% hombres y 20,50% mujeres; entre
30-39 anos el 35% y entre 40-50 anos el 31,28%; 39,21% extranjeros/as
(desglose nacionalidad: UE 59,63%, resto de Europa 22,94%, Africa mediterranea
6,42%, resto de Africa 5,50%, América 5,50%).

El programa para atencién domiciliaria a personas con adiciones en situacién de discapacidad temporal o
permanente, atendié a 32 personas en tratamiento.

Programa de Intervencion con Poblacion extranjera “ISTMO”

Personas extranjeras con abuso o dependencia a sustancias que no acceden a las redes de atencion y que
requieren recursos que faciliten el acceso y la vinculacién.

Personas atendidas en 2017: 304; el 90,47% son varones y 9,53% mujeres; el 59,79% consumidores/as de
alcohol como droga principal; un 49% de las personas atendidas proceden del continente europeo, el 44% de la
Europa del Este, del continente Africano procede un 26%. Un 23% de los paises del Magreb y 13% de paises
subsaharianos, y de Centroamérica y Latinoamérica un 13%.

Programa de Intervencion Comunitaria

Mediacion comunitaria. Se realizaron 1.800 actuaciones y las zonas de intervencion continuada del equipo de
mediacion han sido: 1) Bulevar de Vallecas; 2) Ensanche de Vallecas; 3) Glorieta de Sierra de Guadalupe; 4) Plaza
de Arturo Barea; 5) Plaza de Lavapiés; 6) Plaza de Rutilio Gacis; 7) Glorieta de Embajadores; 8) Plaza de Tirso de
Molina; 9) Principe Pio, Paseo del Rey y entorno; 10) Parque Paraiso y entorno; 11) Plaza de Santa Cristina.

Asimismo, se ha intervenido en situaciéon de crisis y de forma puntual, a
peticion de vecinos y/o comerciantes, en las siguientes zonas de
intervencion: 1) ¢/ Mar Menor y Mar de Aral; 2) c/Unanimidad; 3) Plaza de
San Agapito; 4) Casino de la Reina; 5) ¢/ Gallur y entorno; 6) c/ Topete y
c/Almansa.

Desde el equipo se han llevado a cabo un total de 116 seguimientos
continuados individualizados: presentacion, contacto y seguimiento en medio
abierto, derivacién a recursos de la red de atencién social, acompanamientos

terapéuticos...

Por otro lado, cabe destacar el importante trabajo de coordinacion que ha mantenido el Programa con diferentes
centros, servicios e Instituciones, tales como los Servicios de Dinamizacion de Espacios Publicos, las unidades
de Samur Social, Programa Istmo, Proyecto de Comunidades Activas en Salud, etc. A su vez, se ha participado
de manera continuada en diferentes foros de trabajo comunitario como: Plataforma Plan Integral Puente de
Vallecas, Mesa de Espacios Publicos de Distrito Centro, Comision Plaza de Arturo Barea, Interplazas, Mesa de
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Exclusiéon y Mesa de Convivencia y Seguridad del Distrito de Arganzuela, Red Arganzuela, Proyecto de Impacto
en el entorno de Principe Pio y Proyecto Integral de Drogodependencias en San Blas.

Se han realizado diferentes actividades de dinamizacién socio-comunitaria en medio abierto, tales como: Vive el
Bulevar, Proyecta tu Plaza, Rutilio Got Talent, Mapeando los Recursos y Pasea Arganzuela.

N.° N.° DE N.° DE
VISITAS | CONTACTOS CONTACTOS CON
ALAS CON TEJIDO LOCALES
ZONAS VECINAL COMERCIALES

N.° NUEVAS N.° INTERVENCIONES
INTERVENCIONES CON | CONTINUADAS CON
USUARIOS/AS PERSONAS

ZONAS DE
INTERVENCION

ANO

11 zonas en seguimiento
2017 + 6 intervencién en 417
crisis

121 105 209 948

Servicio de Atencion en Proximidad a personas con adicciones en el barrio de San Blas- Canillejas

Comienza el 1 de noviembre de 2017 y esta dirigido a personas mayores de edad con
problemas de adiccién y que presentan caracteristicas personales o sociales que
dificultan su capacidad de integracidn social, que no estan incorporadas a centros de
tratamiento de su adiccidn o que estando en tratamiento mantienen consumo activo
de sustancias y aquellas que presentan mayor riesgo para la salud publica por sus
practicas de riesgo por el consumo de sustancias.

42 personas contactadas de las cuales 33,90% eran mujeres y 66,10% hombres. El 86,44% de las personas han
sido contactadas por el trabajo de calle y el 13,56% por derivacién desde recursos de la zona. Se han realizado
22 acompafamientos personales y un 13,56% de las personas contactadas han sido derivadas a recursos de
tratamiento de adicciones.

Durante el aino 2017 se refuerza la actuacién del personal técnico del Instituto de Adicciones y de la U.M.
Madrofio como formadores/as y referentes en el asesoramiento y apoyo a las salas de reduccién del
dano de alcohol de los Centros de la red de atenciéon a poblacién sin hogar.

2. Tratamiento en centros de atencion a las adicciones: CAD y CCAD.

La red de atencién a las adicciones de la ciudad de Madrid integraba a 1 de enero a 10 centros
ambulatorios, siete CAD y tres CCAD:

PERSONAS EN TRATAMIENTO EN LOS CENTROS ANO 2017

Pacientes a 01.01.17 en Pacientes Nuevos Pacientes Reingresos Total Pacientes

CENTRO tratamiento en 2017 en 2017 atendidos 2017
Arganzuela 668 12,67 272 12,78 194 15,19 1.134 13,07
Hortaleza 593 11,25 224 10,53 117 9,16 934 10,77
Latina 619 11,74 236 11,09 199 15,58 1.054 12,15
San Blas 627 11,90 272 12,78 287 22,47 1.186 13,67
Tetuan 738 14,00 408 19,17 115 9,01 1.261 14,54
Vallecas 723 13,72 258 12,12 225 17,62 1.206 13,90
Villaverde 555 10,53 240 11,28 131 10,26 926 10,68
C. Casa campo 392 7,44 109 512 1 0,08 502 5,79
C. Fucar 271 514 53 2,49 5 0,39 329 3,79
C. Caritas 1,61 2,63 0,23 1,64

Porcentaje de personas en tratamiento con consumos de alcohol, cocaina y cannabis atendidas en los
Centros de Atencién a las Adicciones: 67,93%.

Porcentaje de personas en tratamiento nuevas para la red con consumos de alcohol, cocaina y cannabis
atendidos en los Centros de Atencién a las Adicciones: 86,85%

Familias de personas con adicciones atendidas en los centros afno 2017 1.569
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Personas en tratamiento nuevas para la red por sustancia.
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Pacientes con patologia dual.

Personas con adicciéon al alcohol y/o otras drogas, que presentan ademds otro trastorno mental
concomitante.

Patologia Dual.
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Personas con adicciones sin hogar.

Personas en situacion de grave exclusion social por problemas de adicciones. Total personas sin hogar
atendidas 592.

PSH- sustancia principal.
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Grupos terapéuticos.
FAMILIARES: 9
MIXTO (Padentes y
familiash; 18

PACIENTES; 49

(8 son especificos de mujeres).

Violencia de Género, el nimero de mujeres de 14 afios o mas que reconocen por primera vez sufrir
maltrato en el afo 2017 ha sido de 173.
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Violencia de genero por edad

14-24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS 45 -54 ANOS Mas de 55 ANOS
24 34 50 43 22
Psicolégico Sexual Fisico
147 41 110
Companero intimo Excompaiiero Otro hombre del Hombre fuera del
actual intimo Pl prileEre ambito familiar ambito familiar
67 80 18 16 7

Tratamiento con agonistas opidceos. Durante el 2017 han estado en tratamiento con Metadona: 2.021
pacientes. El 78,42% de ellos varones y el 21,58% mujeres.

Centros y Servicios implicados.

Unidad de farmacia: Su mision es la elaboracion, distribucion y control del cloruro de metadona en los
centros y servicios de la red, es también la encargada de velar por el cumplimiento de la legislacién en
materia de estupefacientes. N.° de dosis administradas en 2017: 411.972.

Dispensacion de metadona en Unidad de Farmacia: La U. de Farmacia tiene un programa de dispensacién
de metadona con el fin de ofrecer a los pacientes un entorno sanitario normalizado para la toma de su
tratamiento. Desde el inicio de la dispensacién en este dispositivo se ha atendido a 293 personas.

Dispensacion de metadona en oficinas de farmacia: Durante el afio 2017, continGa el convenio de
colaboracion entre Madrid Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos para la atencion a
drogodependientes en oficinas de farmacia. Han colaborado 85 Oficinas de Farmacia (hasta un maximo
de 220 plazas). El nivel de ocupacion de estas plazas ha sido del 100%.

Tratamientos con buprenorfina-naloxona: Durante el aino 2017, han recibido este tratamiento 111
pacientes.

Talleres de apoyo al tratamiento.

Durante el 2017 se ha producido la incorporacion de talleres y terapias innovadoras (terapia asistida por
animales, risoterapia, arteterapia, etc.), a los programas de tratamiento.

3. Tratamiento en recursos de apoyo al tratamiento:

indicede | N.° pacientes Altas
Centro
ocupacion |ngresados/as Terapéuticas

Unidad Hospitalaria Patologia Dual: 23 plazas. Tiempo de

93,66 61,45%
estancia 3 semanas-3 meses
Centrq D|a’\ Patologla Dual capacidad: 20 plazas. Tiempo de 89.90 100 61,25%
estancia maxima: 3 meses
Centrq Deslln‘toxmauo? Alcohol Hospitalaria, 3 plazas. Tiempo de 93.24 76 89.19%
estancia maximo: 15 dias
Pisos de Apoyo al Tratamiento (30 plazas+ 18 de mejora) 91,11 118 47,59%
Centros de Dia (45 plazas) 100,00 125 --
Comunidades Terapéuticas (16+4 de mejora) 99,61 35 47.85%

4. Recursos de reinsercion.
Integracién socio laboral.

Tiene como objetivo favorecer la insercidén sociolaboral de la poblacién atendida en los CAD y CCAD y
cuenta con diversos recursos: Un Servicio de Orientacién Socio Laboral (SOL), talleres de capacitacién
laboral para personas con necesidades especiales y talleres de empleo conveniados con la Agencia para
el Empleo. Cabe destacar que desde el SOL se realiza un trabajo especifico con el tejido empresarial, a
fin de captar y facilitar el acceso a ofertas de empleo.
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Inserciones laborales de personas atendidas en el Instituto de Adicciones (*)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(*)Indicador del CMI del Instituto de Adicciones.
Servicio de Orientacion Laboral (SOL) (*).

Personas en proceso de . . .
- Altas en el . . . p Inserciones laborales % inserciones sobre total
Ano .. integracion sociolaboral en el "
servicio sol () desde el sol casos atendidos

2017 539 812 354 43,60
(*) Indicador del CMI del Instituto de Adicciones.

N.° de participantes en Acciones Formativas de Capacitacion Laboral.

BTALLERES
EXTERNOS

£8E8
0 O O

DTALLERES DEL
INSTITUTO DE
ADRCOONES

wEEEEE

Talleres de la Agencia para el Empleo.
N.° USUARIOS/AS DEL SOL EN TALLERES DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO

_
37 29

30

TOTALES 53

En el afio 2017 se han intensificado las acciones dirigidas a personas con mayor vulnerabilidad para
mejorar su integracién sociolaboral a través de las siguientes acciones: Curso de formacién en
Capacitacion Tecnolégica (reparacion de ordenadores, tablets y teléfonos moviles) dirigido a mujeres y
el Taller de Sensibilizacién y Formacién en acciones de voluntariado social y medioambiental dirigido a
pacientes cronicos, en tratamiento en los CAD. Se ha promovido un Taller de ocio de fin de semana para
las personas en tratamiento adultas y un Taller de defensa personal dirigido a las mujeres en tratamiento
que han tenido alto grado de satisfaccién.

Recursos convivenciales.

Este programa estd dirigido a personas en tratamiento, mayores de edad, que han superado una primera
fase de tratamiento en los CAD y CCAD, y no cuentan con el soporte familiar y convivencial adecuado
que les permita completar su proceso de integracion social . En el 2017 hemos contado con pisos de
apoyo a la reinsercion, diversificados segulin las modalidades siguientes: 1) 16 plazas en pisos de apoyo a
la reinsercion; 2) 4 plazas en pisos de autogestion; 3) 20 plazas en piso de Patologia Dual.

indice de N.° de pacientes Altas
Pisos de apoyo a la reinsercion
ocupacion |ngresados/ as terapéuticas

Inespecifico (16 plazas, 9 meses de estancia) 100% 65,00%

Patologia Dual (20 plaza, 9 meses de estancia) 100% 53,00%

Autogestion (4 plazas. 6 meses de estancia) 90,44% 11 87,50%
TOTALES

Educacién para la salud.

Actividades del programa de educacién para la salud
120082009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2017 |

N.® de asistentes a 704 | 922 1140 1.337 1.161 1.065 1.079 1.144 1.318 1.608 1.887
sesiones grupales

N.° de sesiones
grupales

N.® de asistentes a 5187 4.591 4.807 3.792 3.584 4.815 3.773 4.400 6092 6717 7.572
sesiones individuales

121 178 | 169 | 173 | 179 182 | 186 | 193 | 200 | 221 | 267
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Salud e integracion.

PACIENTES DE LA RED ATENDIDOS, EN EL CENTRO DE SALUD BUCODENTAL DE MADRID SALUD, QUE
REALIZARON TRATAMIENTO ODONTOLOGICO COMPLETO

[ 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

TOTALES 77 111 31 36 40 36 37 36 45 106
Integracién social a través del ocio.

Desde este programa se abordan aspectos relacionados con la organizacion del tiempo libre y la adecuada
eleccion de actividades de ocio como mejora, tanto de la estabilidad personal, como de la integracion
social.

~ N' pa}r'flupantes - Total participantes en actividades de
Ano en talleres de | en actividades |en otras actividades . < 2 . p .
s . . integracion social a través del ocio
ocio deportivas de ocio
2017 370 194 359 589

Intervencién en adicciones en los juzgados de guardia de Madrid.

Las complicaciones legales y judiciales, suponen una dificultad anadida en la adecuada integracion social
y laboral de las personas con adicciones, por ello resulta necesario desarrollar programas y actuaciones
que contribuyan a paliar estas dificultades.

N.° de personas Coordinaciones con

. P . N.° de N.° de procesos Personas con
~ detenidas con N.° de informes profesionales . . s
Ano g s " peritajes en |activados de gestion controles
adicciones gestionados (jueces/zas, CAD, . P
el e/ juicios de metadona toxicologicos
2017 4.811 5.933 27.054 1.354 578 2.340

(*) Indicador del CMI del Instituto de Adicciones.
Intervencién con penados por delitos contra la salud publica.
Este programa de apoyo al control de la oferta, se inicié en 2009 y tiene como objetivos fundamentales:

¢ Sensibilizar a las personas condenadas por delitos contra la salud publica, ante las consecuencias
derivadas del consumo y/o trafico de drogas.

e Posibilitar acciones de reparacién o resarcimiento del dafio causado a la sociedad.
e Prevenir la comisién de nuevos actos delictivos y favorecer la integracion social.

2017

TOTALES 214
INTERVENCION CON LAS ADICCIONES COMPORTAMENTALES.

A finales del aflo 2017 se comenzd a intervenir con las adicciones comportamentales, llamadas también
adicciones sin sustancia: aquellas en las que la persona pierde el control sobre una determinada conducta
y tienen como caracteristica, igual que las adicciones con sustancia, la interferencia grave en diferentes
areas de la vida de la persona. El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5,
incluye una nueva categoria denominada “Trastornos no relacionados a sustancias”, con la cual se designa
a las llamadas adicciones comportamentales. Dentro de ella, se incluye como Unica patologia aprobada al
juego patolégico o ludopatia, antes considerado un trastorno del control de los impulsos y no una
adiccién. Sin embargo, existen otras adicciones comportamentales que no han sido incluidas como la
adiccion a las nuevas tecnologias. Desde el Instituto de Adicciones se interviene con el uso problematico
de las TIC y con el juego patolégico.

En este afo se ha intervenido con 119 personas adultas que tenian
estas conductas y con 16 adolescentes y jovenes (135 en total).

Los datos globales que hemos obtenido son los siguientes:

* El 56,3% de la conducta adictiva era el juego econémico.

 El 10,22% de la conducta adictiva era el juego online no econémico.
¢ EI 5,11% de la conducta adictiva son las redes sociales.

* El 10,22% de la conducta adictiva por navegacion internet.

* El1 17,52 % eran otras conductas (sexo, vigorexia...).
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Tipo de dimensidn afectada por la conducta adictiva

Econdmicas 17,77%
Habilidades y desarrollo personal 16,53%
Emocional/Afectivo 20,66%
Relaciones con iguales 9,09%
Relaciones familiares 13,22%
Ocio 8,26%
Formativo-Laboral 5,37%
Legal 1,65%
Salud/autocuidados 7,02%
Seguridad 0,41%

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Expedientes sancionadores relacionados con la Ley 5/2002, sobre Drogodependencias y Otros Trastornos
Adictivos

Expedientes sancionadores por consumo de alcohol en la via publica:
El objetivo marcado para el 2017, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en
materia de consumo de alcohol en via publica, se ha superado al haber sido terminados el 100% en plazo, respecto
del total de 12.911 expedientes terminados en el 2017.

Expedientes resueltos: 12.911
Expedientes sancionadores por Venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado).
El objetivo marcado para el 2017, consistente en terminar en plazo el 90% de los expedientes sancionadores en
materia de Venta de alcohol y tabaco (menores y/o establecimiento no autorizado), se ha superado al haber sido
terminados el 100% en plazo, respecto del total de 35 expedientes terminados en el 2017.

Expedientes: 35

Pagina 152|173



LINEA ESTRATEGICA 8

LINEA ESTRATEGICA 8: Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral.

GERENCIA
CONSEJERIA/
OFICINA AUXILIAR |y s sESORTA TECNICA| |
DPTO. %E s
EVALUACIONY | & T.
CALIDAD COMUNICACION

1 1 1 1 1 1
z P S.G. 4
S.G. PREVENCION S.G. GESTION < S.G. PREVENCION
SF’GUSGI_Cl:ll\D PROMOCION DE LA I S.G. ADICCIONES ECONOMICO CON;E/G\TGS\ION v S%&;C;L'J\‘ROSSOS RIESGOS DE
SALUD ADMINISTRATIVA PATRIMONIAL LABORALES

SERVICIO DE
PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES

DPTO. SALUD
LABORAL
INTRODUCCION.

El Ayto. de Madrid y sus OO.AA. disponen de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales donde se ordenan
coherentemente los derechos, obligaciones y responsabilidades de todas las personas implicadas en conseguir un
entorno laboral seguro y saludable. Este Plan tiene como finalidad continuar y completar la integracion de la
prevencion de riesgos laborales en la estructura organizativa de gestion, con presencia en todos los niveles
jerarquicos, lo que supone la atribucion a todos ellos y la asuncién, por éstos, de la obligacion de incluir la prevencién
de riesgos en cualquier actividad que realicen u ordenen, y en todas las decisiones que adopten en relacién con los
procesos técnicos, la organizacion del trabajo y las condiciones en que éste se presta.

El Ayto. de Madrid y sus OO.AA. optan por un modelo de seguridad integrado, esto es, un conjunto coherente de
actuaciones que se proyectan en una doble dimensidn: horizontal sobre la técnica, la organizacién del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales, y los factores ambientales; y vertical sobre la cadena jerarquica de
mando, cualquiera que sea su nivel de responsabilidad.

EVOLUCION 2017.

Se prosigue con la revision de los centros de trabajo del Ayto. de Madrid y de sus OO.AA. y emitiendo los informes
correspondientes para los/las responsables de dichos centros. Se continta formando en Prevencién de Riesgos
Laborales al personal municipal.

Se continda realizando las Evaluaciones de Riesgos Laborales, completandose 71 documentos que alcanzan a 4.286
personas.

Se mantienen y fomentan los reconocimientos médicos especificos que se determinan para realizar la Vigilancia de
la Salud del personal municipal. Asimismo, se pone a disposicién de las empleadas publicas, la posibilidad de realizarse
los reconocimientos médicos ginecologicos.

Se continta con el desarrollo e implantacién del Procedimiento de adaptacion o movilidad por motivo de salud,
realizando los reconocimientos médicos necesarios, analizando las demandas de trabajo y proponiendo las
adaptaciones o cambios necesarios, para garantizar la salud de aquellos/as empleados/as especialmente sensibles.

Se sigue participando en la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud y en el Comité de Seguridad y
Salud del Ayto. de Madrid y sus OO.AA. Se mantiene la colaboraciéon con la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
y el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

eNivel de cumplimiento de las acciones del Plan de Actuacion 2017: 86%

eNivel de cumplimiento de las areas de mejora del Plan de Actuacién 2017: 83%

Evaluacion de riesgos.

Esta actividad se encuadra dentro del enfoque y principios de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Real Decreto 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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Para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos, se han realizado visitas a los centros de
trabajo durante la actividad laboral, hasta completar la observacién de cada una de las tareas que se
desarrollan y los métodos de trabajo, analizdndose los factores de riesgo y estableciendo las medidas de
accion para eliminar, controlar o reducir los riesgos detectados.

Alo largo del aiio 2017 se han realizado, por parte de las UU.TT. del Servicio de PRL, 71 Evaluaciones de
Riesgos de distintos Centros de Trabajo, con sus correspondientes documentos de propuesta de
Planificacion Preventiva.

En relacion al nimero de empleados/as afectos a las Evaluaciones Iniciales de Riesgos, presentadas en
las Comisiones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, indicar que han sido los siguientes:

2017 N Evaluaciones | Puestos

Primer trimestre 21 1.849
Segundo trimestre 19 730
Tercer trimestre (se incluye la CSS 6/10/2016) 9 798
Cuarto trimestre 22 909

4.286

Informes de Asesoramiento Técnico.

Durante el afno 2017 se han realizado 63 informes de asesoramiento en materia de PRL, que incluyen
situaciones singulares, como consecuencia de las comunicaciones de riesgos efectuadas por las
Secretarias Generales Técnicas (SS.GG.TT.), Delegados de Prevencion, Responsables de Servicios, el
personal, etc.; asi como los informes realizados a consecuencia de la aparicién de daios para la salud en
las personas.

Informes sobre daios a la salud.
En la misma linea de trabajo, se ha realizado1 informe de investigacién de accidentes de trabajo.
Equipos de emergencia, simulacros y ejercicios de evacuacién.

Durante el ano 2017 el Servicio de PRL ha asistido los Simulacros de Emergencia y Ejercicios de
Evacuacién mas representativos, que se le han comunicado por parte de los/las responsables de los
centros de trabajo. Asistiendo como observadores/as o, en otros casos, el Servicio de PRL ha sido quien
ha realizado la formacién de las personas de los Equipos de Emergencia en los Centros, y ha organizado
y realizado los simulacros de emergencia en los mismos.

En todos los casos se ha realizado un informe sobre esta actividad, remitiéndose 20 informes sobre
Simulacros de Emergencia y Evacuacién.

Tal y como se indica en los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, se debera
impartir informacion y formacién en PRL, centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador/a, adaptandose a la evolucién de los riesgos y a la aparicidn de otros nuevos, y repetirse
periédicamente si fuera necesario.

Durante este afo, bien a causa de las necesidades detectadas en las Evaluaciones de Riesgos Laborales
de los centros, o bien de acuerdo con el Programa de PRL de la Escuela de Formacién, se han impartido
63 acciones formativas que alcanzan a 1.435 empleados/as publicos municipales.

Formacion impartida por trimestre.

Primer trimestre 12 291
Segundo trimestre 25 519
Tercer trimestre 9 260
Cuarto trimestre 17 365

Cursos y Sesiones de Formacion Programa de PRL de la Escuela de Formacion.

R
Alumnos/-as |Ediciones

0359 Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 120 5
1625 Formacién Complementaria para Recursos Preventivos 20 1
1681 Exposicién a Agentes quimicos, fisicos y biolégicos 20 1
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Denominacion Sesiones formativas
Alumnos/-as | Ediciones

2763 PRL violencia de terceros y técnicas de comunicacién en

Centros Deportivos Municipales (CDM). 36 %
2072 Riesgos Laborales para trabajadores Centros Servicios 79 3
Sociales.
2336 Riesgos laborales trabajadores Bibliotecas. 37 2
Sesiones 2115 PRL trabajos con exposicion agentes fisicos. 20 1
formativas 2073 PRL trabajadores zonas verdes y arbolado urbano. 20 1
1968 PRL en centros deportivos municipales. 20 1
1967 PRL para operarios y técnicos mantenimiento de CDM. 40 2
2337 Equipos de Emergencia y Evacuacion edificios Mpales. 82 4
2335 PRL para Licenciados en Educacion Fisica (LEF), Téc 21 1
Deportivos, y Téc. Deportivos Vigilantes CDM.
Indicadores presupuestarios.

Evaluaciones de riesgos en los centros de trabajo N.° 26 | 37 48

Inf.ormes. de’segurldad, higiene, ergonomia y N.° 246 120 72 82 68 50 | 77 80 63
psicosociologia

Elaboracion, aprobacion e implantaciéon de

- N.° 2 2 4 4 10 10 | 10 10 10
procedimientos
Reunlone.zs de la Comision permanente del Comité N.° 9 9 4 9 11 10 9 3 5
de Seguridad y Salud
Reuniones del Comité de Seguridad y Salud N.° 7 4
Infom)es de Investigacion de Accidentes de N.° _ 8 7 6 7 4 4 7 1
Trabajo
Acthlda'd’es dg formacién e informacién en N° B 31 81 79 69 63 | 40 88 63
prevencion de riesgos
Informes de Simulacro de Evacuacién N.° -- -- 19 13 36 16 | 13 13 20

Indicadores de actividad del Departamento de Salud Laboral.

Objetivo: Optimizar la vigilancia y el control de la salud de las y los trabajadores municipales.

. . Previsto |Realizado

Reconocimientos médicos de Vigilancia de la Salud programados. Numero 8.980 9.040
E:i(ég?izicci:ientos de Vigilancia Salud que reciben informes de aptitud Sereaniae 100 100
Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones. Nuamero 600 283
Reconocimientos ginecolégicos preventivos programados. Nuamero 2.640 4.859
Vacunaciones realizadas. Numero 2.200 204
Procedimientos para mejorar los reconocimientos. Numero 1 1

Objetivo: Optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud y la gestién de la
actividad objeto de competencia.

Previsto Realizado

Informes de cambios de puesto de trabajo. Ndmero
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. . Previsto Realizado
2017 2017

Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos
relacionados con adaptaciones, discapacidades, incapacidades y

enfermedades relacionadas con la actividad laboral en las evaluaciones ' Numero 300 750
relacionadas con los procedimientos de adaptaciéon /movilidad por motivos

de salud.

Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud. Ndmero 7 8
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados. Ndmero 1

Emisién de Informes Juridicos y/o administrativos realizados. Ndmero 9 43

Vigilancia de la Salud.

Reconocimientos Médicos especificos de Vigilancia de la Salud aiio 2017 (citados/realizados).

Total 7.552 6.929 91,75

e Reconocimientos médicos de acceso (Oposiciones): 283

¢ Informes de Valoracién de Grado de Enfermedad: 4

e Vacunaciones realizadas: 204; Gripe (204 dosis).

e Procedimientos y actuaciones elaborados o desarrollados para mejorar los reconocimientos en

funcién de los riesgos especificos: 1

e Colaboracién en la implementaciéon de un Sistema de Calidad en la Unidad mediante el disefio y

ejecucién de Indicadores de Gestidn, obteniendo resultados éptimos: 4

e Actuaciones de las Unidades Periféricas de Salud: 666. Realizacién en el Botiquin de Montalban 394

actuaciones, y en c/Alcald 45, 272 actuaciones.

Se dispone en el Dpto. de Salud Laboral de la posibilidad de realizar interconsultas con Especialistas,
aplicando una serie de Protocolos y diversas pruebas complementarias, que quedan resumidas en la
siguiente tabla:

Consultas Médicas Especialistas 2017.

Consulta especialista N.° consultas

Ginecologia 4.859
Otorrinolaringologia 891
Oftalmologia 803
Traumatologia 583
Psiquiatria 93
Psicologia 4.477

11.706

Pruebas complementarias 2017.

Prueba Complementaria I

Pruebas complementarias Ginecologia 11.355
Andlisis Clinicos 9.523
Electrocardiogramas 9.516
Control Visién 9.432
Audiometrias 5.982

45.808

Condiciones de Empleo.

Evaluacion clinico-laboral de trabajadores/as con motivo de la aplicacién del procedimiento de
adaptacién o cambio de puesto por motivos de salud: 150

Evaluacion clinico laboral de trabajadoras en aplicacion del procedimiento de adaptacién o cambio de
puesto por riesgo durante el embarazo: 10

Informes de reconocimientos médicos de caracter extraordinario: 222

Actuaciones relacionadas con el estudio y asesoramiento sobre procesos relacionados con
adaptaciones, discapacidades, incapacidades y enfermedades, relacionadas con la actividad laboral,

en las evaluaciones relacionadas con los procedimientos de adaptacién /movilidad por motivos de
salud: 750
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Las decisiones adoptadas en las diferentes reuniones técnicas celebradas a lo largo del 2017 se describen
en la tabla siguiente:

Procedimiento de adaptacion o movilidad de trabajo por motivo de salud.
Procedimiento de adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivo de salud.

CONCLUSION
Apto con limitaciones 111 74
Apto 19 12,7
Movilidad 20 13,3

100

e Informes juridicos y/o administrativos realizados, incluyendo los requeridos por los Juzgados de lo
Social: 43

e Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados o modif. para su optimizacién: 1

e Colaboracion en el proceso de calidad mediante Indicadores de Gestion: 4
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SERVICIOS DE APOYO.

Servicio de Farmacia.

Su misién es la de comprar, recepcionar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir los productos
farmacéuticos y el material fungible sanitario, necesarios para el desarrollo de la actividad de los Centros
dependientes de la Instituto de Salud Publica y del Instituto de Adicciones. Se responsabiliza también, de
la gestion del Depésito de Medicamentos del Samur-Proteccién Civil del Ayto. de Madrid.

Naturaleza del Objeto de los procedimientos de adquisicion. (Ejercicio 2017).

____________ ___ Descripcion | Importe | % |
Salud Piblica Vacunas Centro Salud Internacional 318.090,41€
Material fungible y medicacion del resto de Centros de S.P. 264.844,81€ 71,30
Total Salud Publica 582.935,22€
Total Adicciones 30.021,15€
Total SAMUR-P. Civil 204.632,20€ 24,59
Total General 817.588,56€ 100,00
Distribucién del Porcentaje referido al nimero de envios (pedidos) realizados desde la Farmacia Madrid Salud a los diferentes Centros
implicados.
5,83% 3,35%
0.48%
- 2,16%
6.79%
81,39%

|5 Prov, y Prom, De b Sad |CAD

@#Fabiola = Botiquines
= Samur-PC ROtros Dptos, ISP
%
S.° Prevencion y Promocion de la Salud 81,39 1.019
CAD 5,83 73
Fabiola 3,35 42
Botiquines 0,48 6
Samur-Proteccion Civil 2,16 27
Otros Dptos. Instituto Salud Publica 6,79 85
Total

Durante el ano 2017, se han distribuido un total de 1.252 pedidos de “material fungible y especialidades
farmacéuticas”, requeridos desde los diferentes Centros; lo que supone una media de 104 pedidos al
mes.

COLABORACIONES: LABORATORIO DE SALUD PUBLICA.
Programa de Contaminantes en Soportes de Muestreo.
Objetivo del Programa.

Se trata de una colaboracion con el Servicio de Calidad del Aire (D.G. de Sostenibilidad y Movilidad del
Area de Medio Ambiente y Movilidad), para determinar elementos contaminantes en la materia
particulada en suspensién PM10.

PROGRAMA DE CONTROL DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (MADRID SALUD) - SERVICIO DE PROTECCION A LA ATMOSFERA

(A.G. DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD DEL AYTO. DE MADRID)

CONTAMINANTES

SOPORTES DE MUESTREO AMBIENTAL METALICOS ORGANICOS
(As, Cd, Niy Pb) Benzo (a) pireno

Filtros analizados
\ Controles de calidad 18

N.° total de muestras analizadas 170
524
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U.T. de Analisis de Estupefacientes (U.T.AE).

Resumen de muestras decomisadas.

Afo Totales para Totales para analisis de determinaciones
Decomisos | Muestras andlisis de OTRAS SUSTANCIAS realizadas
THC (cocaina, anfetaminas, heroina, etc.)
2016 2.917 3.251 2.786 465 12.086
2017 3.522 4.055 3.392 663 19.304

Numero de muestras analizadas 2017: 4.055
Numero de determinaciones realizadas 2017: 19.304

Resumen de muestras de fluido oral.
Total Sustancias/Muestra N.° TOTAL de

anallzadas detectadas realizadas
2016 2.624 11.020
2017 781 2.344 1 10 15.620

Numero de muestras analizadas 2017: 781
Numero de determinaciones realizadas 2017: 15.620

Andlisis de muestras de sustancias psicotropicas y estupefacients decomisadas por la Policia Local de
Madrid en los supuestos de Infraccién Administrativa.

Las pruebas analiticas realizadas en el LSP estdn encaminadas a la determinacién cualitativa de
sustancias estupefacientes en las muestras decomisadas por la Policia Municipal de Madrid.

Durante el afio 2017 se han realizado las modificaciones pertinentes en los procedimientos de ensayo
y de validacién, asi como en todas las actividades analiticas implicadas (validaciones, plan de control de
equipos, controles de calidad, etc.). Todo ello encaminado a trabajar bajo un sistema de calidad que
garantice los resultados analiticos emitidos para las muestras decomisadas. Teniendo en cuenta siempre
los manuales de la Oficina de Naciones Unidas para la droga y el delito (UNODC) ajustandose en todo
momento las directrices del area de estupefacientes y psicotrépicos de la Agencia Espanola del
Medicamento y Productos Sanitarios.

Sustancias decomisadas de origen vegetal.

En todas las muestras destinadas al analisis de THC (Tetrahidrocannabinol) y registradas como Cannabis
sativa (Marihuana) y Resina de Cannabis (Haschish) las pruebas analiticas han confirmado la naturaleza
del producto (THC) declarada en el Acta de Decomiso. En consecuencia, la totalidad de muestras
negativas corresponde a productos decomisados registrados como “Resto (cigarros, tabaco,
trituradores, etc.)”. En la siguiente tabla se indican los resultados obtenidos en los analisis de THC
realizados durante el afio 2017 en el LSP.

Aio N.° Muestras positivas! de % N.° Muestras N.° Muestras Totales
2017 THC © negativas2THC para analisis de THC
TOTAL 3379 99,6 13 3.392

1 Muestras positivas: aquellas en las que las pruebas analiticas confirman la presencia de sustancias estupefac:entes.
2 Muestras negativas: aquellas en las que no se detectan sustancias estupefacientes.

Se observa que del total de muestras para andlisis de THC mas de un 99,6% han ofrecido resultados
positivos y tan solo un 0,4% han sido negativos.

Con respecto al afio 2016, en el 2017 se observa un incremento considerable (16%) en el nimero de
muestras de THC incautadas.

N.° Muestras o o
totales THC Positivos de THC Negativos de THC % Negativos

2015 3.194 3.178 99.5
2016 2.786 2776 99.6
2017 3.392 3.379 99,6 13 0.4

Sustancias decomisadas de origen sintético.

En el caso de sustancias pulverulentas y otro tipo de presentaciones (pastillas, etc) el analisis se realiza
siguiendo los métodos recomendados de Naciones Unidas y se confirma mediante cromatografia de
liquidos-espectrometria de masas (LC-MS/MS).
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En el afio 2017 se han analizado, entre sustancias estupefacientes y sustancias de corte, un total de 23
determinaciones por muestra:

Compuestos analizadas en muestras decomisadas

Cocaina Morfina
. Codeina Alprazolam Paracetamol

Anfetamina . . ,

. 6-acetilmorfina Clonazepam Cafeina
Metanfetamina . . .

. .. . Metadona Diazepam Lidocaina

MDA (metilendioxianfetamina) . .

. .. . Ketamina Lorazepam Procaina
MDMA (metilendioximetanfetamina) ,

. L . Heroina Lormetazepam THC
MDEA (metilendioxietilanfetamina) LSD

A continuacién se indica el niUmero total de muestras analizadas y la relacién de sustancias encontradas
en las muestras de naturaleza pulverulenta y otras presentaciones. Es importante destacar que en una
misma muestra es habitual encontrar mas de una sustancia estupefaciente o de corte.

De los datos obtenidos se deduce que el 62% de las sustancias corresponden a cocaina, el 21% a MDMA
(éxtasis), el 7% a anfetamina, el 13% a otras sustancias estupefacientes (ketamina, heroina, etc.), y el
resto a otros compuestos no fiscalizadas utilizados como sustancias de corte (paracetamol, cafeina, etc.).

N.° total Otros compuestos Otros compuestos

o muestras de . . MDMA FISCALIZADOS NO FISCALIZADOS
Ao 2017 . Cocaina Anfetamina . . . . .
origen (éxtasis) (heroina, ketami-na, (cafeina, paraceta-

SINTETICO etc.) mol, etc.)

TOTAL 663 413 46 136 89 336

Cuando tras analizar alguna de las muestras decomisadas se hayan obtenido resultados negativos para
las sustancias que se estudian en el LSP y que se han descrito anteriormente, dichas muestras se han
remitido al Laboratorio de Control de Farmacia y Estupefacientes de la Agencia Espafola del
Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS).

Determinacion del posible consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en las conductoras y
conductores del municipio de Madrid mediante andlisis de las muestras Bioldgicas de fluido oral remitidas
por la Policia Loca de Madrid.

Desde marzo de 2015 en la U.T.AE del LSP se estan realizando los andlisis correspondientes de las
muestras de fluido oral remitidas por la Unidad de Atestados de Trafico de la Policia Municipal de
Madrid. Dicha actividad ha continuado durante el afio 2017.

Se han desarrollado las siguientes actividades, necesarias para cumplir con esta encomienda municipal:

= Recepciéon de las muestras, asegurando la cadena de custodia y la adecuada conservacion para el
andlisis posterior.

= Desarrollo y mejora del procedimiento analitico para la determinacion de sustancias estupefacientes
por cromatografia de liquidos-espectrometria de masas. Revalidacion de dicho procedimiento.

= Realizacién de los controles de calidad necesarios para la evaluacién de los ensayos. Todo ello
siguiendo los criterios de calidad del Laboratorio de Salud Publica y conforme a los requisitos
establecidos en la Norma I1SO 17025.

= Andlisis de las muestras de fluido oral remitidas por la U. de Atestados de Trafico del Ayto. de Madrid.
= Emision de informes de resultados.
= Participacion en 4 rondas de ejercicios de intercomparacion.

Todas estas acciones estadn encaminadas a acreditar este ensayo de acuerdo a la Norma ISO 17025 para
demostrar la calidad de los resultados y la plena competencia técnica del LSP de Madrid Salud.

Las sustancias estupefacientes que actualmente se estan analizando en las muestras de fluido oral
recibidas se encuentran descritas en la siguiente tabla:

COMPUESTOS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE FLUIDO ORAL

Cocaina Anfetamina Morfina Alprazolam
Benzoilecgonina Metanfetamina Codeina Clonazepam
Ecgoninametilester MDA (metilendioxianfetamina) 6-acetilmorfina | Diazepam
Etilbenzoilecgonina (cocaetileno) MDMA (metilendioximetanfetamina) | Metadona Lorazepam
THC (delta-9-tetrahidrocannabinol) MDEA (metilendioxietilanfetamina) Ketamina Lormetazepam
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Durante el afnio 2017 el LSP ha recibido un total de 781 solicitudes de ensayo para confirmar la presencia
de sustancias estupefacientes y psicotrépicas en fluido oral mediante la técnica de cromatografia de
liquidos acoplada a la espectrometria de masas (LC-MS/MS). En el afio 2016 se recibieron un total de
551 muestras, es decir que la actividad analitica se ha incrementado en el aflo 2017 en un 42%.

En todas las muestras analizadas se ha confirmado la presencia de sustancias estupefacientes y/o
psicotrdpicas con resultado positivo en la prueba indiciaria realizada in situ por la Policia Municipal de
Madrid.

En las 781 muestras analizadas se han detectado un total de 2.344 drogas de abuso, habiéndose
cuantificado hasta un maximo de 10 sustancias por muestra.

En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos durante los anélisis realizados a lo largo del afio
2017 (en relaciéon al afo 2016) en muestras de fluido oral para la deteccion de sustancias
estupefacientes.

N Sustancias/muestra
Muestras analizadas Sustancias detectadas -m-m
10

2017 781 2.344 1
2016 551 2.624 1 11

De las 20 drogas que se analizan siguiendo el procedimiento descrito, en el total de muestras recibidas
se ha llegado cuantificar la presencia de 19 de ellas: cocaina, benzoilecgonina, ecgoninametiléster,
etilbenzoilecgonina, THC, anfetamina, metanfetamina, MDA, MDEA, MDMA, ketamina, morfina, 6-
acetilmorfina, codeina, metadona, alprazolam, diazepam, clonazepam y lorazepam.

En el siguiente grafico se observa que la cocaina (19%) y sus metabolitos (40%, cocaetileno,
benzoilecgonina y ecgonina metiléster) son las sustancias que mas frecuentemente se encuentran en
las muestras analizadas, seguidas del THC (16%). Los opiaceos (morfina, codeina y 6-acetilmorfina) se
encuentran en un 16%, la suma de anfetaminas y derivados sobre el 8%, y resto de sustancias
corresponden ketamina y a los medicamentos del grupo de las benzodiacepinas (total: 1%).

N.* de determiracicnes por arabto en fldo ora

TOTAL 2017
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6. Investigacion

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizacion de estudios y trabajos
cientificos. Tiene abiertas muchas y muy diversas lineas de investigacion. Algunos de los trabajos se realizan en
colaboraciéon con diversos organismos, universidades, hospitales. También programa acciones formativas sobre
temas de investigacion dirigidas a los profesionales de la organizacién y otorga diversas becas de investigacion.

Trabajos de investigacion

En el afio 2017, se han desarrollado 77 trabajos de investigacion, 30 de los cuales estaban ya en marcha
en 2016 y han continuado su desarrollo este aio; el resto, 47 proyectos, son proyectos nuevos. Este afio
se ha producido un importante incremento de la actividad investigadora de MS con respecto a afos
anteriores: se han puesto en marcha un gran nimero de nuevos proyectos y muchos de ellos son de gran
interés. Por servicios los trabajos de investigacién se distribuyen como se puede ver en el siguiente
grafico.

Disteibucion de los trabajos de Mvestigaciin en MS
oy

GERENCIA CPA SALUD ELabe e
11,7% 13% AMBIENTAL
SGA 5,2%

11L.7%

SGPos
16.4% 33.8%

Los temas de investigacion sobre los que se trabaja son muy variados: factores determinantes de la salud,
nutricién infantil, adicciones, salud sexual y reproductiva, contaminantes ambientales, sanidad animal,
métodos de andlisis, etc. y se resumen en el siguiente cuadro.

TEMAS DE INVESTIGACION

PREVENCION Y PROMOCION
Cuidados Cancer de piel Salud del mayor
Salud infantil Salud comunitaria Salud sexual y reproductiva
Evaluacién neuropsicolégica Salud de la mujer Estimulacion cognitiva
Deterioro cognitivo Soledad no deseada Relajacién creativa
ADICCIONES
Estrés y otros factores Neurologia y neuropsicologia

Salud mental y adiccién de Ia adiccion

Tratamiento con metadona y
calidad de vida

psicosociales
Terapia Ocupacional en la adiccién | Adicciones comportamentales

Sensibilidad a la recompensa y | Enriquecimiento ambiental en la terapia Utilizacion del ocio

castigo ocupacional

Uso de TICs Biomarcadores y vulnerabilidad adictiva | Asociacién tabaco /cannabis
Deteccion de alérgenos Salud alimentaria Otros contaminantes
Plaguicidas Contaminantes metdlicos Aguas

Determinaciones analiticas Deteccion sustancias estupefacientes Aire

Salud animal Bacterias en alimentos Virus en alimentos
Problemas de salud emergentes Factores determinantes de la salud Indicadores del nivel de salud
Desigualdades sociales en salud Deterioro cognitivo Salud LGTBQI

Algunos de los trabajos de investigacion se realizan en colaboracién con diversos organismos,
universidades, hospitales, etc. El equipo del Centro de Prevenciéon de Deterioro Cognitivo esta
desarrollando varios proyectos con el Hospital Clinico, la Universidad Politécnica (Centro de Tecnologia
Biomédica) y la Facultad de Psicologia de la U. Complutense. El Dpto. de Salud Ambiental, en
colaboracion con el Inst. de Salud Carlos Il esta realizando 3 proyectos sobre diversos temas relacionados
con la salud ambiental. La S.G. de Prevencién y Promocién de la Salud esta desarrollando un proyecto
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con la D.G. de Deportes y la Universidad de Alicante. En 2017 se ha realizado una nueva encuesta de
salud para la elaboracion del nuevo Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2018, en esta ocasién, para
la elaboracién de la encuesta se ha contado con la colaboracién de profesionales del Instituto de Salud
Carlos lll y de la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED). Por Gltimo destacar que, por
primera vez se ha realizado el andlisis de las encuestas que realiza periédicamente el PNSD. A
continuacién, se destacan algunos proyectos:

e Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2017.

El Ayto. de Madrid, a través del O.A. Madrid Salud desarrolla actuaciones para la mejora de la salud de la
ciudadania. Para ello es necesario monitorizar indicadores de salud que permitan conocer los habitos y
los problemas de salud de los ciudadanos y ciudadanas de Madrid.

Como ocurre en otras grandes ciudades europeas, la complejidad y diversidad multicultural, econémica
y social de la ciudad de Madrid, hace necesario conocer aspectos de la salud de los madrilefios y
madrilefas a nivel territorial (distritos).

En 2017 se ha realizado una nueva encuesta de salud para obtener informacién sobre temas relacionados
con la salud de los ciudadanos de Madrid. La poblacién objeto de estudio ha sido la formada por el
conjunto de personas residentes en la ciudad de Madrid, de 15 y mas anos de edad. La encuesta se ha
realizado mediante entrevista telefénica a partir de un cuestionario estructurado. El trabajo de campo se
ha realizado entre octubre y diciembre de 2017. Finalmente se cuenta con un tamano muestral de 8.845
entrevistas validas completas.

e Encuesta domiciliaria sobre alcohol y drogas (EDADES) de la ciudad de Madrid. 2013.

Por primera vez se ha realizado el andlisis de los datos obtenidos en la encuesta EDADES. Se trata de una
encuesta realizada en Espana por el Observatorio Espafol de la Droga y las Toxicomanias, de la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, del MSSSI. El objetivo general de la misma
es explorar el consumo de drogas entre la poblacion general entre 15 y 64 afios De la muestra de la
Comunidad de Madrid (n= 1.930) se ha extraido la fracciéon muestral correspondiente a la ciudad de
Madrid (n= 929) y se han analizado diversas variables sobre percepciones, actitudes y opiniones en
relacién con el consumo de drogas, vias por las que se ha recibido informacién sobre drogas, drogas en
el &mbito laboral, consumo de drogas, complicaciones y problemas por consumo de drogas. Ademas de
analizar los datos correspondientes a la ciudad, se pueden establecer algunas comparaciones con los
datos nacionales y regionales.

e Encuesta sobre uso de drogas en ensefianzas secundarias (ESTUDES) de la ciudad de Madrid. 2014.

Del mismo modo que el proyecto mencionado anteriormente, se ha realizado el andlisis de los datos
obtenidos en la encuesta ESTUDES, también del Observatorio Espaiol de la Droga y las Toxicomanias,
de la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, del MSSSI. En este caso se realiza a
estudiantes de 14-18 afos que cursan Ensefanzas Secundarias en Madrid. De la muestra de la
Comunidad de Madrid (n= 4.404) se ha extraido la fraccidon muestral correspondiente a la ciudad de
Madrid. La muestra final ha sido de 2.497 estudiantes de 108 aulas de 54 centros educativos. Con este
andlisis se pretende contribuir a un mejor conocimiento de la prevalencia y caracteristicas del consumo
de drogas en la poblacion adolescente madrilefia. Ademas de analizar los datos correspondientes a la
ciudad, se pueden establecer algunas comparaciones con los datos nacionales y regionales.

e Estudio ecoldgico de los efectos de la incineradora de Valdemingédmez en la mortalidad de la poblacion
madrilena.

Este trabajo se encuadra en un proyecto mayor sobre los efectos de dicha instalacién en la salud, que
incluye también andlisis de mortalidad mediante disefio de Multicasos y Controles de base poblacional
de la morbilidad y de las emisiones e inmisiones de la incineradora, que se desarrollaran en 2018. El
proyecto estudia la mortalidad de la poblacién madrilefa durante los afios 2010-2014 en relaciéon a su
cercania residencial a la incineradora, se trata de un analisis ecolégico pues el factor de riesgo potencial
y la residencia de los fallecidos se establecen en el mismo dmbito territorial y se compara la mortalidad
con la ocurrida en el resto der la ciudad.

e Evaluacion Toxicoldgica ambiental relacionada con la incineracion de residuos de Valdemingémez.

Al efecto de valorar la incidencia sobre la salud derivada de la exposicién a posibles contaminantes
emitidos por la incineradora del Parque Tecnolégico de Valdemingdmez, se ha contratado la realizacion
de un estudio toxicolégico ambiental que valore la posible presencia de concentraciones elevadas de
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material particulado, metales pesados y compuestos organicos volatiles (dioxinas, furanos, hidrocarburos
aromaticos policiclicos y material carbonado en general). El estudio se realiza en colaboracion con el
Centro Nacional de Sanidad Ambiental adscrito al Instituto de Salud Carlos Ill. Los resultados del mismo
junto con los estudios epidemiolégicos que se estan realizando paralelamente, permitirdn estimar si existe
0 no riesgo para la salud derivado de la residencia en las proximidades de esta incineradora.

e Imaginarios sociales del bienestar y los cuidados como cuestiones ciudadanas y Plan Madrid Ciudad de
los Cuidados: Diagnéstico Interno.

Son dos proyectos de investigacién desarrollados en el marco de la elaboracién del Plan “Madrid Ciudad
de los Cuidados”.

El primero tiene como objetivo la exploracién de las dimensiones estructurales, simbélicas e ideoldgicas
que articulan los discursos circulantes en torno a la relacion de la ciudadania con aquellos mecanismos
que identifiqgue como parte de las actuaciones del Ayto., asi como con esa abstraccion de mayor amplitud
que aglutina el concepto “ciudad” (conglomerado dinamico, inabarcable y desigual de infraestructuras,
tradiciones y marcos normativos, dimensiones todas estructurantes y, a su vez, estructuradas por las
idiosincrasias culturales locales que cristalizan en un infinito de experiencias cotidianas particulares y
colectivas en las que se define la consciencia de un espacio sociocultural compartido). Utiliza una
metodologia cualitativa y los resultados de la investigacién han quedado recogidos en un documento
técnico.

El segundo se trata de un diagndstico participativo para identificar las actuaciones de cuidados
desarrolladas por distintas unidades administrativas y que responden a objetivos similares o
complementarios, de manera que pudieran ser revisadas conjuntamente por las distintas unidades y
reformulados buscando las sinergias y promoviendo actuaciones mas eficaces y eficientes. Se identifican
también los ambitos de los cuidados que estan menos atendidos y en los que se recomienda desarrollar
actuaciones innovadoras.

e Intervencién en personas mayores con alto riesgo de caidas y enfermedades crénicas.

Este proyecto se desarrolla en colaboraciéon con la D.G. de Deportes y la Universidad Jaime | de Alicante.
Tiene como objetivos validar la eficacia del Protocolo de caidas en mayores de alto riesgo e Identificar
necesidades preventivas o de limitacién del riesgo de caidas de la poblacién mayor.

e Presentaciones en jornadas y congresos.

Cerca de 30 profesionales de la organizacion han participado como: ponentes en mesas redondas, cursos,
seminarios y talleres de congresos, nacionales e internacionales y se han presentado 62 comunicaciones
(21 orales y 41 tipo poster) en diferentes congresos.

e Formacion en investigacion.

En 2017 se han organizado un nuevo curso de investigaciéon sobre lectura critica de documentos
cientificos con 20 plazas. Ademas, se han realizado 4 talleres de investigacion a los que han asistido 83
profesionales.

e Becas de investigacion

Con el fin de promover la actividad investigadora, anualmente se ofrecen becas de investigacién, en 2017
se han concedido 22 becas por un valor total de 270.517 euros. En la siguiente tabla se pueden ver las
becas concedidas.

BECAS DE INVESTIGACION 2017 (22 BECAS)
Laboratorio de Salud Publica (6 becas):

e Determinacion de residuos de plaguicidas en alimentos de origen animal por Cromatografia de Gases-
Espectrometria de Masas Triple Cuadrupolo”. 1 beca.

e Determinacion de contaminantes metdlicos en alimentos mediante el uso de técnicas de Plasma de
Acoplamiento Inductivo- Espectrometria de Masas. 1 beca.

» Determinacion de alérgenos en alimentos mediante técnicas moleculares. 1 beca.

Revision de los métodos fisico - quimicos acreditados aplicados a carnes y productos carnicos, leches y

productos lacteos y pescados y productos de la pesca. 1 beca.

* Determinacién analitica de sustancias psicotrépicas y estupefacientes en muestras decomisadas por la Policia
Municipal de Madrid. 1 beca.

» Determinacién de sustancias estupefacientes en fluido oral en conductores/as de vehiculos. 1 beca.
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Dpto. de Salud Ambiental (2 becas):
» Andlisis Espacial de Datos y Multivariante en Sistemas de Informacién en Salud Ambiental. 1 beca.
« Vigilancia en Salud de Factores Ambientales. 1 beca.

S.G. de Prevencion y Promocién de la Salud (8 becas):

* Investigacion sobre prevencion, diagndstico precoz, seguimiento y tratamiento del deterioro cognitivo leve y
de sujetos con quejas subjetivas de memoria. 1 beca.

* Metodologias Innovadoras de Sistemas de Informacion en Prevencion y Promocién de la Salud. 1 beca.

* Investigacion de aplicacion de metodologias artisticas a los programas de Promocién de Salud y Psicohigiene,
en el contexto del proyecto “Arte y Salud”. 3 becas.

* Desarrollo de metodologias de intervencién comunitaria en programas de promocion de la salud. 1 beca.

e Prevencién de la obesidad infantil. Estudio del cambio en los habitos de alimentacién en nifios/as de los
primeros cursos de primaria de los centros educativos seleccionados. 1 beca.

 Estudio de abordaje de desigualdades sociales en salud desde la perspectiva comunitaria.1 beca.

S.G. de Prevencion y Promocién de la Salud. Madrid Ciudad de los Cuidados (5 becas):

» Investigacion de los efectos que tiene la soledad no deseada en la salud de las personas en la ciudad de Madrid.
1 beca.

* Investigacion de aplicacién de metodologias artisticas al apoyo de los cuidados en la vida cotidiana de los barrios
(arte y cuidados). 3 becas.

« Investigacidn de aplicaciones de tecnologias de la informacion y de redes sociales al apoyo de los cuidados en
la vida cotidiana de los barrios. 1 beca.

Dpto. de Evaluacién y Calidad (1 beca):
» Desarrollo de proyectos de investigacion en salud publica y adicciones en la ciudad de Madrid. 1 beca.

En el Anexo a esta Memoria Anual, de Formacién, Docencia, Investigacién y Compromiso Social y
Ambiental, se puede ver toda esta informacién de manera mas detallada.
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7. Publicaciones

El trabajo desarrollado en Madrid Salud genera una importante produccién de publicaciones en revistas
especializadas. También participa en multiples reuniones cientificas, presentando trabajos en congresos de ambito
nacional e internacional.

En 2017 se ha publicado un importante nimero de libros, documentos técnicos y articulos en revistas cientificas;
obteniendo un factor de impacto internacional de 39,9 puntos.

Publicaciones cientificas

En el ano 2017 se han publicado 25 articulos en prensa cientifica con participacion de profesionales de
Madrid Salud en su autoria. En 7 articulos el primer autor y/o la primera autora es de MS y 18 de los
articulos se han publicado en inglés. 13 articulos se han publicado en revistas extranjeras, algunas de gran
prestigio internacional. El Factor de Impacto obtenido ha sido de 39,868 puntos, el Factor de Impacto
(Impact Factor) es un indicador de calidad y repercusion de las revistas en el ambito cientifico, y se publica
anualmente por el Journal of Citation Reports, de Thompson Reuters, siendo la medida de calidad mas
ampliamente aceptada en el mundo. El nimero de publicaciones es practicamente igual que en 2016,
pero el Impact Factor obtenido en 2017 supera en mas de 10 puntos el del afio anterior (23.619), lo que
da idea del elevado nivel cientifico de los trabajos publicados.

Los temas que han sido objeto de publicacién son tan variados como los campos de actuaciéon de MS:
adiccién, deterioro cognitivo, geriatria, prevencién y promocién, salud mental, salud ambiental, etc. Las y
los profesionales que han participado en estas publicaciones proceden de muy diversas disciplinas:
medicina, enfermeria, psicologia, neuropsicologia, terapia ocupacional, psiquiatria, etc.

Ademas de los articulos publicados en revistas cientificas, los y las profesionales de MS han elaborado o
participado en la elaboracion de diferentes libros o capitulos de libros, asi como en mas de una decena
de documentos técnicos de gran interés. En los graficos se puede ver el tipo de publicacién y el servicio
al que pertenecen el autor o autores y en la siguiente tabla se muestra el listado de trabajos publicados.

Tipo de
Publicacién Publicacié MS @
n @

Alvarez Crespo A, Pedrero Pérez EJ y Benitez Robredo T. (2017). Habitos de salud en
la poblacién juvenil de la Ciudad de Madrid, 2014. Resultados del Sistema de Vigilancia
de Factores de Riesgo asociados a Enfermedades No Transmisibles en poblacion Juvenil
(SIVFRENT-)J). Fraccién de la ciudad de Madrid. Afio 2014.

Amatller O, Gonzalez |, Isorna M, Lozano A, Moreno JJ, Palma A, Palmerin A, Olano E.
(2017). Evidencias sobre el consumo conjunto de tabaco y cannabis. Material educativo DT S.G.PPS
de dmbito universitario.

Avila N et al. Creative Practices for Improving Health and Social Inclusion. e Community

projects based on Art & Health: A collaboration between the Faculty of Fine Arts at the CL S.G.PPS
Complutense University of Madrid and Madrid City Council's Madrid Salud Service.

DT DEC

Benitez Robredo T (2017). Principales accidentes por edades. En Guia para padres sobre
la prevencion de lesiones no intencionadas en la edad infantil (Cap. 3).

Bosch, F. X., Moreno, D., Redondo, E., & Torné, A. (2017). Vacuna nonavalente frente
al virus del papiloma humano. Actualizacién 2017. SEMERGEN-Medicina de Familia, RC S.G.PPS
43(4), 265-276.

Bouso, J. C., Pedrero-Pérez, E. J., Gandy, S., & Alcazar-Cdrcoles, M. A. (2017). The factor
structure of the Mystical Experience Questionnaire (MEQ): Reply to Barrett & Griffiths RC S.GA
(2016). Human Psychopharmacology: Clinical and Experimental, 32(1), e2570.

CL DEC

Candel, T. U., & Puig, A. C. (2017). Mariposas. Transformacion interior a través del
Arte. Arteterapia, 12, 233-242. Arteterapia, 12, 233-242; 2017.

Carrasco, P. M., Montenegro-Pefa, M., Lépez-Higes, R., Estrada, E., Crespo, D. P.,
Rubio, C. M., & Azorin, D. G. (2017). Subjective memory complaints in healthy older adults:
fewer complaints associated with depression and perceived health, more complaints also RC S.G.PPS
associated with lower memory performance. Archives of gerontology and geriatrics, 70, 28-

37.

Cubillo Llanes J, Rosado Muiioz N, Real Pérez MA, Sanz Martin V, Garcia Arbol B,

Kennedy Brown I. (2017). Del mapa del tesoro a la red de activos en salud. Comunidad, RC S.G.PPS
19(2).

RC S.G.PPS
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Publicacion

Diaz Olalla JM, Junco Torres | y Rodriguez Pérez M. (2017). Estudio de la situaciéon
nutricional de la poblacién infantil en la ciudad de Madrid.

Diez, J., Conde, P., Sandin, M., Urtasun, M., Lépez, R., Carrero, J. L., ... & Franco, M.
(2017). Understanding the local food environment: A participatory photovoice project in a
low-income area in Madrid, Spain. Health & place, 43, 95-103.

Diez, J., Valiente, R., Ramos, C., Garcia, R., Gittelsohn, J., & Franco, M. (2017). The
mismatch between observational measures and residents’ perspectives on the retail food
environment: a mixed-methods approach in the Heart Healthy Hoods study. Public health
nutrition, 20(16), 2970-2979.

Dolengevich-Segal, H., Rodriguez-Salgado, B., Ballesteros-Ldpez, J., & Molina-Prado, R.
(2017). Chemsex. Un fenédmeno emergente Chemsex. An emergent phenomenon.
Adicciones, 29(3), 207-209.

Domingo, M. P., Ruiz Sanchez De Ledn, J. M., Paz Solis, J. F., Gandia Gonzédlez, M.,
Mateos Gonzalez, A., & Pedrero Pérez, E. J. (2017). Dolor crénico: relacién con
sintomatologia prefrontal y estrés percibido. Revista de la Sociedad Espafiola del Dolor,
24(4), 179-187.

Esteban y Pefia MM, Asolo Echeandia JM, Celdran Lucia A, Garcia Crespo P, Rodriguez
Pérez M, Puerto Sala ML. Madrid Salud 2017. Factores determinantes de salud. Distrito
de Chamberi.

Esteban y Pefia MM, Puerto Sala ML, Orellana Toral AM, Martin Garcia E, Languin
Rocha A, Frutos Balibrea I, PI& Naranjo A, Rodriguez Pérez M. (2017). Factores
determinantes de salud. Distrito de Usera.

Esteban y Pefia MM, Puerto Sala ML, Ruiz Fernandez MD, Castro Castro MG, Lépez
Melendro Al, Serrano Fuster I, Pl& Naranjo A, Rodriguez Pérez M. Factores
determinantes de salud distrito de Arganzuela.

Esteban y Pefia, M. M. (2017). Obesity and its Social Determinants. EC Nutrition, 9, 76-
77.

Esteban-Pena, M., Gerechter-Fernandez, S., Martinez-Simancas, A. M., Zancada-
Gonzélez, J., Hernandez-Barrera, V., & Jiménez-Garcia, R. (2017). Calidad de vida
percibida en el programa municipal comunitario de promocién de la salud «Gente
saludable». Ciudad Lineal-Madrid. SEMERGEN-Medicina de Familia, 43(5), 358-363.
Gimeno, C., Dorado, M. L., Roncero, C., Szerman, N., Vega, P., Balanza-Martinez, V., &
Alvarez, F. J. (2017). Treatment of Comorbid Alcohol Dependence and Anxiety Disorder:
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Otras publicaciones.

Distintos profesionales de Madrid Salud han participado en la elaboracién de documentos de apoyo a los
programas y de otros materiales divulgativos.

Una informacién mas completa sobre las distintas publicaciones elaboradas por profesionales de Madrid
Salud se puede ver en el Anexo a esta Memoria, de Formacion, Docencia, Investigacién y Compromiso
Social y Ambiental.
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CS /CC.SsS.
Csl

D.G.
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Aulas de Compensacion Educativa
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Programa de Apoyo Social y Pre-laboral a
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Adicciones
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Congreso Nacional de Medioambiente
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Convenio del Ayuntamiento de Madrid
Centro de Proteccion animal

Centro de Prevencion del Deterioro Cognitivo

Centro de Promocidon de Habitos Saludables
Carta de Servicios / Cartas de Servicios
Centro de Salud Internacional

Direccién General / Director General
Departamento de Evaluacion y Calidad
Desfibrilador Semiautomatico

Departamento / Departamentos

Desigualdades Sociales en Salud
Envejecimiento Activo y Saludable
Estrategia Barrios Saludables

Episodios de Contaminacién Atmosférica
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Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea
para la Gestion de la Calidad
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Ensefanza Secundaria Obligatoria

Encuesta/s de Satisfaccion Usuarios y Usuarias
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Factores Criticos de Exito
Grupos de Redaccién y Gestion

Informatica Ayuntamiento de Madrid
Infraccion por Consumo de Alcohol en Via
Publica
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JD./
JJ.DD.
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LGTBQI
LSMS
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Mpal. /
Mpales.
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OA./
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PEDDHH
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PNSD
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SERMAS
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Instituto de Ensefianza Secundaria
Infeccién/es de Transmision Sexual

Junta Distrito / Juntas Distritos

Linea Estratégica

Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e
intersexuales

Lineas de Subvencién Madrid Salud

Laboratorio de Salud Publica

Ministerio
Madrid Ciudad de los Cuidados

Municipal / Municipales

Madrid Salud

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad

Organismo Auténomo /Organismos
Auténomos

Oficina de Atencién a la Ciudadania
Organismos Modificados Genéticamente
Aplicacion Informatica OMI Madrid Salud
Aplicacion Informatica OMI

Aplicacion Informatica
Puncién por Aspiracién Aguja Fina
Servicio de Prevencién de Adicciones

Plan de Actividades Programadas

Plan Estratégico de Derechos Humanos
Plan Estratégico de Subvenciones

Plan Madrid Ciudad de los Cuidados
Plan Nacional Sobre Drogas

Personal de Oficios Diversos Oficios

Prevencion y Promocién de la Salud
Prevencion de Riesgos Laborales
Real Decreto / Real Decreto Legislativo

Registro de Animales Potencialmente
Peligrosos

Relacién de Puestos de Trabajo
Subdireccion/es General/es //
Subdirector/es General/es /
Subdireccion General de Adicciones
S.G. Prevencion y Promocién de la Salud
S:G.Prevencién Riesgos Laborales

S.G. Salud, Seguridad y Emergencias

Servicio de Asesoramiento a Jueces e
informacion al detenido drogodependiente
Servicio de Atencién Mpal. a las Urgencias
Servicio de Atencién Municipal a las
Urgencias - Proteccion Civil

Aplicacion Informatica Sanidad y Consumo
Sistema integrado (ERP) para la gestion
econdmico-financiera y de RR.HH. del Ayto.

Sistema Alertas Salud Ambiental

Sistema Coordinado de Intercambio Rapido
de Informacion

Servicio de Emergencias Alimentarias
Servicio Madrilefo de Salud

Secretarias Generales Técnicas

Sistema de Gestién Ambiental

Sistema de Informacién Nacional de Aguas de
Consumo

Mensajes a través de teléfono movil
Servicio de Prevencién y Promocion de la
Salud

Servicios Sociales

Servicio Veterinario Municipal de Urgencia

Pagina 170|173



ABREVIATURAS / SIGLAS / ACRONIMOS

SyR

TIC
UA.

UT./
UU.TT.

Sugerencias y Reclamaciones

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Unidad Alimentaria

Unidad Mavil

Unidad Técnica / Unidades Técnicas

U.T.AE

UMAM

VIH/SIDA
ZIP

Unidad Técnica de Andlisis de
Estupefacientes

Unidad de Memoria del Ayuntamiento de
Madrid

Virus de Inmunodeficiencia Humana
Zonas de Intervencién Prioritaria
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